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Sammanfattning

KPMG har fatt i uppdrag av revisorerna i Jarfalla kommun att i en forstudie granska om
rutiner for hantering av medborgarforslag ar andamalsenliga och ansvarsférdelningen
mellan namnder och kommunstyrelsen ar tydlig.

Vi har granskat rutinerna for medborgarférslag. Vi uppfattar att det har inkommit 60
forslag till politiker sedan 2019-06-11.

Vi bedémer att de av kommunfullméaktige beslutade styrdokumenten framgar
ansvaret/roller mellan kommunstyrelsen och namnderna pa ett tillfredsstallande satt.
Var bedomning &r att det i dagslaget finns system och rutiner for medborgarforslag och
att dessa delvis fungerar andamalsenligt. Vi konstaterar att det ar en brist i nuvarande
system att man inte behover identifiera sig som kommuninvanare for att lamna forslag.
Enligt kommunallagen kan ett medborgarférslag endast vackas av personer
folkbokférda i kommunen. Vi konstaterar vidare att det finns ett behov att ersatta
nuvarande system av medborgarférslag och att kultur-, demokrati- och fritidsndmnden
har fatt uppdraget att ta fram det nya systemet.

Inledning/bakgrund

Revisorerna i Jarfalla kommun har beslutat i en forstudie granska vilka riktlinjer som
finns i kommunen for hantering av medborgarforslag, om dessa ar andamalsenliga och
ansvarsfordelningen mellan namnder och kommunstyrelsen ar tydligt. Uppdraget ingar
i revisionen for 2019.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Forstudien syftar till att granska rutiner for hantering av medborgarforslag och
ansvarsfordelning.

Foljande revisionsfragor har besvarats:

- vilka riktlinjer som finns i kommunen fér hantering av medborgarférslag och ar
dessa andamalsenliga?

- ar ansvaret tydligt gallande ansvar/roller mellan KS och namnder?

Revisionskriterier
- Kommunallagen
- Styrdokument for medborgarforslag

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

e Dokumentstudier av relevanta beslut, styrdokument, underlag m.m.
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e Intervjuer/avstamningar med:
- kommunregistrator p4 kommunledningsforvaltningen och registrator pa
socialfdrvaltningen, bygg- och miljéférvaltningen samt barn- och
ungdomsfoérvaltningen.
- demokratiutvecklare inom kultur-, demokrati- och fritidsférvaltningen.

Resultat av granskningen

Rutiner for medborgarforslag

Bakgrunden till den sa kallade forslagsratt (e-tjansten Forslag till politiker) som
kommunen har idag ar att kommunfullmaktige 2008 tog beslut om att inféra forslagsratt
for kommuninvanare. Kommunfullmaktige beslutade om féljande riktlinjer gallande
medborgarforslag:

e Alla som ar bokforda i Jarfalla kommun har rétt att lamna medborgarforslag.

e Medborgarforslagen skall vara skriftliga och innehalla uppgifter om namn,
adress och telefonnummer till forslagsstéllaren/forslagsstallarna.

e Medborgarforslagen stalls till kommunfullmaktige. Kommunfullmaktiges
presidium beslutar om forslagets beredning. Forslag av enklare karaktar som
konkret beror den fysiska miljon bor i de fall som bedéms majligt atgardas
omedelbart.

¢ Medborgarforslag av mer évergripande och/eller principiell karaktér bor beredas
av facknamnd och/eller kommunstyrelse och beslutas av kommunfullméktige.

e Forslagsstallaren ska informeras om hanteringen av det inlamnade medborgar-
forslaget.

o Kommunfullmaktiges presidium skall till varje fullmaktigesammantrade
rapportera om inkomna medborgarférslag och dess hantering.

Efter mindre an ett ar tog kommunstyrelsen, som fatt delegation pa att géra mindre
andringar, beslut om att &renden om enskilda, sadant som redan gors och forslag som
ligger utanfor den kommunala kompetensen skulle hanteras som inkomna synpunkter
eller klagomal.

Om nagon medborgare vill lamna ett medborgarférslag lamnas det via e-tjansten.
Vi uppfattar att det har inkommit 60 forslag till politiker sedan 2019-06-11.
Kommunregistratorn ansvarar for de inkommande forslagen. Gangen ar féljande:

1. Kommunregistatorn far (centralt hos pa kommunstyrelseforvaltningen) en notis
om att det inkommit ett forslag till politiker.

2. Han loggar in och avgor vilken namnd som ansvarar for det omrade som denna
skrivelse beror. Skickar vidare detta till denna namnd, alternativt att den stannar
hos kommunstyrelseférvaltningen.

3. Pa kommunstyrelsefdrvaltningen/en av namndernas forvaltningar (om det bero6r
deras namnds omrade), avgors om det ar en synpunkt/klagomal som inte
innehaller ett konkret atgardsforslag, om det faller utanfor kommunens
kompetens, om det &r ndgot som just nu arbetas med av kommunen, eller om
det berdr en enskild individ — eller om det inte gor det.
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3.1.1

4. Om det innehaller ett konkret atgardsforslag diariefors det (skapas ett arende i
arendehanteringssystemet och bevaras for evigt) och det avgors sedan om det
ska beslutas i namnd/styrelse, eller om det kan besvaras av
tjansteperson/politiker direkt. Hanteringen har &r lite olika beroende pa
namnder.

5. Om det inte anses innehalla ett konkret atgardsforslag, faller utanfor
kommunens kompetens eller just nu arbetas med av forvaltningen, sa kan
forvaltningen direkt besvara personen. Dessa skrivelser och svar besvaras da
istallet mer kortsiktigt, antingen i ett system for synpunkter/klagomal, eller i
samma arendehanteringssystem som ovan, men ej for evigt.

Vid avstamningar med registrator pa socialforvaltningen, bygg- och miljéforvaltningen
och barn- och ungdomsférvaltningen uppfattar vi att det ar f& medborgarforslag som
hanterats/ndmnd. Registratorerna anser att fér de férslag som har kommit in har
kommunens rutiner fungerat tillfredsstallande.

Kultur-, demokrati- och fritidsnamnden har uppdraget att arbeta fram nytt system for
forslag till politiker utifran "Demokratiplan for Jarfalla kommun”, som aktualiserades i
september 2019 av kommunfullméaktige. Namnden har fatt medel for investeringen till
2020.

Fragan ar aktuell och utreds utifran aktualiseringen av demokratiplanen under
nuvarande mandatperiod och genom investeringsbudgeten. Det finns ett tydligt
utvecklingsbehov inom hanteringen av forslag till politiker och en stravan att 6ka
dialogen i samhéllet genom att fler far majlighet att medverka i en dialog om forslag till
namnder. Kultur-, demokrati- och fritidsforvaltningen haller pa med utredningsarbetet
runt hanteringsanvisningar och rutiner for e-férslag samt utveckling av system
tillsammans med innovationsavdelningen.

Fragan kommer lyftas till kultur-, demokrati- och fritidsnamnden nar férvaltningen har
ett fardigt forslag pa utformning av riktlinjer for hantering och system, sa att beslut
sedan kan lyftas vidare till kommunstyrelsen och kommunfullméktige genom att det ska
ersatta besluten fran 2008 och 2009 gallande forslag till politiker.

Beddmning

Vi bedomer att de av kommunfullméaktige beslutade styrdokumenten framgar
ansvaret/roller mellan kommunstyrelsen och namnderna pa ett tillfredsstallande satt.
Var bedomning &r att det i dagslaget finns system och rutiner fér medborgarforslag och
att dessa delvis fungerar andamalsenligt. Vi konstaterar att det &ar en brist i nuvarande
system att man inte behover identifiera sig som kommuninvanare for att lamna forslag.
Enligt kommunallagen kan ett medborgarforslag endast vackas av personer
folkbokforda i kommunen. Vi konstaterar vidare att det finns ett behov att ersatta
nuvarande system av medborgarférslag och att kultur-, demokrati- och fritidsndmnden
har fatt uppdraget att ta fram det nya systemet.

Datum som ovan
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