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1. ANDAMAL MED RIKTLINJERNA

Dessa riktlinjer och bestammelser® har till &ndamél att visa pa hur konkurrensforfa-
rande kan nyttjas som ett medel for att nd hog effektivitet och god kvalitet pa kom-
munens tjanster till kommuninvanarna.

Darut6ver syftar riktlinjerna till att bidra till att - sa langt mojligt och lampligt - ge-
mensamma principer tillampas vid konkurrensforfarande i kommunen. Komplette-
rande aspekter av tillvagagangssattet vid konkurrensforfarande aterfinns i kommu-
nens styrdokument kring upphandling och arbetsrétt.

2. KONKURRENSFORMER OCH VERKSAMHETER

Kundvalsmodellen och konkurrens genom upphandlingsforfarande bygger pa tva
olika principer.

2.1. Individrelaterade tjanster och verksamheter

I kundvalsmodellen &r det brukaren som star for valet av vilken enhet, som i forhal-
lande till brukaren, ska utfora verksamheten. Kundvalsmodellen anvénds i de resul-
tatstyrda verksamheterna och omfattar sadana individrelaterade tjanster som é&r
kommunalt finansierade och beslutade.

De verksamhetsomraden som fullméktige bestamt ska styras genom kundval ska inte
upphandlas i konkurrens.

2.2. Gemensamma nyttigheter eller kollektiva tjanster

Konkurrens genom upphandling avser fraimst gemensamma nyttigheter eller kollek-
tiva tjanster. Dessa slag av verksamheter &r i allt vasentligt anslagsstyrda. Kommu-
nen, i egenskap av upphandlande myndighet, avgor vem som ska fa uppdraget att
genomfora de genom upphandlingsforfarandet efterfragade tjansterna.

Syftet med konkurrens genom upphandling &r primart att uppna hogre effektivitet
och en kvalitativ utveckling av verksamheten.

! Anmérkning | texten anvands termer som privat eller extern - anordnare, leverantor, utférare, ent-
reprendr, foretag etc. synonymt. Likasa innefattas i termen ”namnd” dven kommunstyrelsen.
Vi kommer dven att anvanda termen brukare synonymt med termer som elever, vardtagare etc.
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3. RIKTLINJER FOR UPPRATTANDE AV KONKURRENSPLANER

Varje namnd ska i samband med budget- och verksamhetsplanering ange vilka verk-
samhetsomraden, uppgifter och funktioner som ska respektive inte ska utsattas for
konkurrens genom upphandling. Analysen ska grunda sig pa en helhetssyn som bely-
ser gallande lagstiftning, kommunens o6vergripande mal, bedémning av marknad,
kommunens “dgarintresse”, precisering av allmanintresset mm.

1. Grundregeln ar att verksamhet ska 6vervagas att konkurrensutsattas om
det inte i lagar och forordningar uttryckligen reglerats att den maste drivas
av kommunen i egen regi.

For att undvika onddiga omstallningskostnader ar det viktigt att all konkurrensutsatt-
ning genom upphandling planeras langsiktigt. Det galler i synnerhet vid konkurrens-
utsattning for forsta gangen, da egenregin kan behova tid for att anpassa sig till en ny
situation.

2. Namnd anger i konkurrensplan narmare vilka verksamhetsomraden, upp-
gifter eller funktioner som — utifran formella eller forfattningsmassiga grun-
der — inte ska eller far konkurrensutsattas. Namnds konkurrensplan utgor
del av namndens budgetframstallan och ingar i verksamhetsplan.

Exempel pa slag av verksamheter, uppgifter eller funktioner som enligt lag eller for-
fattning inte far utsattas for konkurrens — i meningen att 6verlatas till annan — och
som kommunen &r tvungen att besluta om och eller driva i egen regi och med egen
personal:

¢ Kommunal normgivning
Kommunen har utifran regeringsformen och kommunallagen rétt att anta avgifts-
taxor eller utfarda andra generella foreskrifter, dvs. foreskrifter eller normer som
riktar sig mot medborgarna och &r bindande fér dem. Fullméktige har inte rétt att
overlamna normgivningsmakten till ndgon annan. Fullméaktige kan i viss man de-
legera ratten att besluta om avgifter till ndmnderna (avgifter som saknar storre
kommunalekonomisk betydelse och inte &r av principiell vikt).

¢ Myndighetsutévning
Med myndighetsutdvning avses ’utévning av befogenhet att for enskild bestam-
ma om forman, réattighet, skyldighet, disciplinar bestraffning eller annat jamfor-
bart forhallande™. Exempel pa detta inom kommunen &r beslut om utlamnande
av allmanna handlingar, beslut om bistand enligt socialtjanstlagen, beslut om
bygglov, hédlso- och miljékontroll, bidrag till féreningar och féretag (om kommu-
nen ar skyldig att utge bidraget enligt grunder som anges i lag) samt bestamman-
de av avgifter for enskilda inom det obligatoriska omradet.

e Obligatorisk egenregiverksamhet
Med detta avses sadan obligatorisk verksamhet som kommunen enligt lag &r
skyldig att driva i egen regi och med egen personal (bortsett fran vissa stodfunk-
tioner). Sadan verksamhet far inte laggas ut pa extern entreprendr. Kommunal-
forbund jamstalls med egen regi.
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Bidragsgivning

Beslut om stdd till foretag och foreningar ar inte myndighetsutévning. Det &r
emellertid en uppgift som inte kan dverldamnas till privat rattssubjekt att ta ansvar
for dd kommunen inte kan avhanda sig bestammanderatten dver kommunala
skattemedel.

3. Namnd/styrelse anger i konkurrensplan narmare vilka verksamhetsomra-
den, uppgifter eller funktioner namnden beddmer inte vara lampliga att
konkurrensutséatta.

En sadan analys kan utformas enligt foljande:

1.

2.

10.

11.

Avsaknad av en fungerande marknad, producenter eller anordnare gor att verk-
samheten ifraga maste drivas i egen regi.

En verksamhet kan betraktas sasom en “samhallsnytta”, och att den i den me-
ningen helt enkelt inte bor bedrivas under andra premisser &n som ”en gemensam
angelagenhet” och i egen regi.

Inom ett verksamhetsomrade kan det vara onskvart att ha insyn i och inflytande
pa den faktiska driften av verksamheten. Har kan det ocksa vara vart att notera
skillnaderna mellan de offentlighetsréttsliga respektive de privatréttsliga forut-
séttningarna.

Nodvéndiga kunskaper och kompetenser, som garanterar att ansvar fér och fak-
tiskt bedrivande av en viss verksamhet, bor eller maste finnas inom den kommu-
nala organisationen. Detta sarskilt i de fall da extern utforare av en eller annan
anledning inte kan fullfélja 6verenskommet atagande.

Det kan vara effektivare och mer rationellt att bedriva en verksamhet i egen regi
nar det galler mer “svarforutsagbar” verksamhet, som bedrivande av utvecklings-
arbete, och nar behov av snabbhet och flexibilitet foreligger. Det kan under sada-
na forutsattningar vara svart att etablera formella avtalssituationer.

En bevekelsegrund for att lata driva en verksamhet i egen regi kan vara behovet
av stabilitet och kontinuitet samt att kunna definiera och faststalla forutséattning-
arna for en verksamhet i ett langre perspektiv an vad som later sig goras vid an-
budsupphandling.

Det kan finnas anledning att ha en bestamd andel av verksamhetsomradet i egen
regi for att kunna gora ekonomiska, kvalitativa eller andra jamforelser.

Det kan vara befogat att behalla en del av verksamheten i egen regi utifran att
god bestallarkompetens forutsétter att bestallaren har kunskaper om verksamhe-
ten och marknadens funktionssétt.

Under vissa forutsattningar ar “det inte modan vart”, da ett upphandlingsforfa-
rande kostar fér mycket i administration och andra transaktionskostnader. Kost-
naden for upphandlingen star sa att saga inte i rimlig proportion till vad som kan
vinnas genom att anlita extern utforare.

Omstandigheten ocksa vara sadant att det rent ekonomiskt visar sig vara "for
dyrt” att inte driva en verksamhet i egen kommunal regi. Detta da egen regi-
verksamheten inte ska “generera vinst” pa samma vis som ar utgangspunkten for
en extern aktor.

Kommunen har behov av att forfoga 6ver sarskilda specialistkompetenser som
ledningsfunktion och andra strategiska kompetenser.
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Dessa ovanstaende "bevekelsegrunder” eller "motiv” galler for det som vi kan valja
att bendmna “’primarverksamhet” eller "huvudverksamheter”.

4. Sadana verksamheter uppgifter eller funktioner, som ej befunnits vare sig
i nagon formell mening “undantagna” konkurrensutsattning eller pa andra
grunder beddmts vara rimliga att ej utsatta for konkurrens, bor saledes
kunna proévas i konkurrens. Verksamhetsévergang ska alltid évervagas.

5. Namnd/styrelse utformar darutéver konkurrensplan utifran sina verk-
samheters forutsattningar
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4. RIKTLINJER VID KUNDVAL

Konkurrens genom kundval

Med konkurrens genom kundval menas att den enskilde brukaren eller nyttjaren av
en tjanst med hjalp av en symbolisk ”peng” har rétt att vélja den utférare som han
eller hon finner bast svara mot stallda krav eller forvéntningar.

Huvudsyftet med kundvalsmodellen &r att den enskilde individen ska ges ett Okat
inflytande éver innehall och utformning av det kommunalt finansierade tjansteutbu-
det. Darmed astadkoms en “maktforskjutning” fran “politik” och tjansteman till den
enskilde nyttjaren av kommunens verksamheter.

4.1. Verksamheter

Kundvalssystemet omfattar individrelaterade tjanster som ar kommunalt finansierade
och beslutade inom foljande verksamhetsomraden;

e Barnomsorg

e Forskoleklass

e Grundskola

e Gymnasieskola

e Aldreomsorg

e Handikappomsorg

4.2. Information

En av de viktigaste forutsattningarna for att kundvalsmodellen ska fungera ar att in-
nevanarna, brukarna, leverantorer, personal m.fl. far information om syftet med
kundvalsmodellen och hur den ar tankt att fungera.

Ansvarig namnd har att se till att brukaren far fullodig information om kundvalssy-
stemet och om samtliga de utférare som brukaren kan valja emellan — inklusive kom-
munens verksamhet i egen regi. Informationen ska vara saklig, relevant, lattforstalig,
lattillganglig och framfor allt jamforbar nar det galler olika utforare. Informationen
ska vara skriftlig och finnas tillganglig saval i pappersform som pa kommunens hem-
sida och den ska vara utformad utifran de behov den enskilde har. Uppgifter som gor
det mojligt att jamfora de olika utforarna ska framga av informationsmaterialet.

Ansvaret for den allméanna 6évergripande och generella informationen till kommun-
invanarna avilar kommunstyrelsen. | den allmanna informationen till kommuninne-
vanarna ska beskrivas hur de kommunala verksamheterna styrs och brukarnas moj-
ligheter och rattigheter att paverka. Vidare ska framhallas att det finns flera utforare
att vélja mellan, bade kommunala och privata alternativ. Det ska dven framga att de
privata utforarna driver verksamheten pd kommunens uppdrag och att de godkanns
av kommunen och for vissa verksamheter statlig myndighet.

Ansvaret for information till malgrupperna for de olika verksamhetsomradena avi-
lar respektive namnd. | den malgruppsinriktade informationen till brukarna bor
foljande upplysningar Iamnas:

— Oversiktlig information om kundvalssystemet

— Malgrupp for just denna information

- Vilka tjanster som omfattas av kundval och kommunens ansvar
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- Pengen: varde, serviceniva, giltighet
— Hur man valjer
- Vad som hander om efterfragan &r storre an tillgangen
- Hur klagomal hanteras
- Beskrivning av saval interna som externa leverantorer i kommunen med
uppgifter om:
- Namn och vem som &r huvudman for verksamheten
- Lokalisering med adress och telefon, fax, e-post mm
- Verksamhetens omfattning och organisation, antal barn, platser
0oSV.
- Presentation av verksamhetsidé, arbetsmetoder, inriktning, kom-
petens osv.

4.3. Kundvalspeng

Kundvalspengen ar sjalva stommen i, eller grunden for, systemet. Den symboliskt
beslutade och tilldelade "pengen” innebdr att brukaren har rétt att valja vilken anord-
nare som ska utfora tjansten. For den mottagande anordnaren eller enheten innebar
“pengen” att kommunen dtagit sig att betala det faststallda priset for tjansten.

Den enskilde ska ocksa pa ett enkelt séatt ges mojlighet till byte av utforare. Det ar
den enskildes mojlighet till val och omval som &r sjalva karnan i systemet och som
avses bidra till att kvaliteten i tjansterna uppréatthallas och vidareutvecklas.

Faststallande av kundvalspengens varde sker i samband med att kommunfullmaktige
antar dokumentet "Mal och Budget”. Pengens storlek, vad som ska inga i den och
hur kostnaderna ska regleras och beréknas i budgetprocessen.

4.4. Godké&nnande av utforare

Extern anordnare som &r intresserad av att utfora tjanster inom kommunens kund-
valssystem lamnar sin ansdkan till kommunen/respektive namnd. Kannetecknande
for kundvalsmodellen &r att verksamheten varderas mera utifran kvalitet an pris. Det
betyder att valet eller godkannandet av utférare maste grunda sig pa vissa av kommu-
nen faststallda krav och en bedémning av huruvida en uttryckt kvalitet kan uppnas
samt att gdllande lagstiftning foljs. FOr vissa verksamheter och tjanster forutsatts
aven godkannande fran statlig myndighet.

Kriterier for godkannande av utférare

Baskrav - for att en utforare ska godkannas kravs:

— Att foretaget ar registrerat for lagstadgade skatter och avgifter samt att dessa erlagts
enligt gallande regler

— Att fOretaget har erforderliga forsakringar

— Att foretaget har av berérda myndigheter godkanda och i évrigt for verksamheten
andamalsenliga lokaler

Det ska darutover framhallas att -

e Varje namnd kan beh6va anpassa kriterierna utifran de specifika forhallanden som
kan vara for handen for olika slag av verksamheter

e Beslut om att godkénna en leverantdr/anordnare fattas av respektive namnd.
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4.5. Riktlinjer vid val av utférare av verksamhet i av kommunen
agda lokaler

For att kommunen ska kunna leva upp till kommunallagens krav pa god ekonomisk
hushallning och férbudet mot stod at enskild ska ansvarig namnd i sin handlaggning
av arenden som avser upplatelse eller verlatelse av kommunala byggnader till en-
skilda huvudman for bedrivande av kundvalsstyrd verksamhet iaktta bade marknads-
och konkurrenshansyn. For att bilda sig en uppfattning om marknadsvardet ska déar-
for en vardering goras dar anbud fran flera intressenter tas in, detta for att bast kunna
beddma goodwillvérdet och andra immateriella véarden.

4.6. "Katalog” — deklaration — 6ver utforare

Nagot avtal i formell mening upprattas inte mellan kommunen och utféraren. Genom
att erbjuda kommunen sina tjanster och dérefter bli godkand forklarar sig leveranto-
ren villig att tillhandahalla 6verenskomna tjanster till ett visst pris.

De utférare som kommunen godkéant presenteras i en "katalog”, eller pa annat lamp-
ligt satt, till exempel pa kommunens hemsida. (Se aven "Information” ovan) | pre-
sentationen gors ingen skillnad mellan kommunens egna enheter och externa anord-
nare i kommunen, utan alla beskrivs pa ett objektivt och sakligt sétt. Det star sedan
de olika enheterna fritt att marknadsféra sig genom andra kanaler.

4.7. Atertagande av godkéannande

Utforare behover inte fornya sitt godkannande efter att ha blivit godkénd. Det blir
brukarnas val och kommunens kvalitetsuppféljning som avgor om en leverantor far
fortsatta eller ej. Leverantoren kan naturligtvis pa eget initiativ vélja att avveckla
verksamheten.

Den utforare som gravt asidosatter uppstéllda krav kan frantas sitt godkannande och
far darmed ej langre ratt till peng for utforda tjanster. Om en godkand utforare inte
kommer igang med sin verksamhet inom ett ar eller av annan orsak har ett langre
uppehall, sd upphor godkannandet automatiskt och en ny intresseanmalan maste
lamnas in till kommunen for prévning.

4.8. Administrativa regler och rutiner vid kundval

Administrativa regler och rutiner utvecklas, anpassas och faststalls I6pande av re-
spektive ndamndkansli/”samhallsuppdragsfunktion”.

Har bor ocksa regler och forfaringssatt anges for de fall da brukare inte vill eller har
formaga att fatta beslut om vilken anordnare som ska genomfora tjansten i fraga.

4.9. Konkurrensneutralitet vid kundval

Konkurrensutsattning forutsatter att ingen sarskild utforare far gynnas. Vid konkurrens
genom kundval ska pengens olika delar vara neutrala dvs. kommunens egenregi och
externa utforare ska ha samma ekonomiska erséttning for samma verksamhet samt ges
samma forutsattningar till information.

Nedanstaende ska ses som en vagledning for att tillse att konkurrensneutralitet s
langt mojligt astadkommes:

e Avtalstid - vid kundval uppréttas inte nagot avtal, utan utforaren star till férfogan-
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de sa lange kommunens godkéannande inte atertagits. Det star ocksa utforaren fritt
att pa eget initiativ avveckla verksamheten.

e Omstallningskostnader for personal - vid kundval far dessa kostnader hanteras av
utforaren oavsett om det ar fraga om intern eller extern utforare.

o Lokaler - kundval bygger pa att ett antal olika och sjalvstandiga utforare erbjuder
brukarna sina tjanster. Om inte nagot annat beslutats far de olika utférarna sjalva
avgora vilka lokaler som ska anvandas och hur de ska utformas.

e Inventarier och utrustning - bidrag till investeringar ingar i pengen genom ersétt-
ning for kapitalkostnader. Nagot sarskilt investeringshidrag ska darfor inte utga.

e Varje efterfragad och tillhandahallen nyttighet eller tjanst ska vérderas och daref-
ter betalas for alltefter utnyttjande. Det galler for saval interna som externa utfo-
rare.

¢ Nolistallning - syftar till att géra de ekonomiska forutsattningarna lika for alla
utférare. Nar det galler centrala stodresurser ska egenregin schablonmaéssigt be-
lastas med ett belopp som faststélls arsvis i samband med budget. Kostnaden be-
talas med pengen.

4.10. Antagande av tillampningsanvisningar

I den man sarskilda forutsattningar och regler behover preciseras och utformas i form
av tillampningsanvisningar for ett specifikt verksamhetsomrade far detta hanteras i
sérskild ordning och faststallas av respektive namnd.
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5. RIKTLINJER VID UPPHANDLING

Konkurrens genom upphandling

Med konkurrens genom upphandling menas att kommunen genom att jamféra och
avgora vem man menar kan utféra en tjanst, bedriva en verksamhet eller leverera en
vara till bésta pris och med basta kvalitet ocksa ska fa ett sadant uppdrag av kommu-
nen.

Syftet med konkurrens genom upphandling ar primart att uppna hogre effektivitet
och en kvalitativ utveckling av verksamheten.

Noteras ska att vi har valjer att behandla aspekter och moment som &r av relevans da
konkurrensen sker mellan externa anordnare och kommunens egen regi-verksamhet.
Konkurrensférfarande mellan endast externa anordnare kommer att narmare utredas
och belysas i ett sérskilt uppdrag (se noter nederst denna sida).

5.1. Lagar och regler

Féljande lagar och ramverk styr vid upphandling

— Lag 2007:1091 om offentlig upphandling LOU?

— Lag (2007:1092) om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster LUF

— Kommunallagen

— Kommunens upphandlingsregler ®

5.2. Verksamheter som kan upphandlas i konkurrens

Konkurrens genom upphandling sker frdmst avseende gemensamma tjanster eller
kollektiva nyttigheter, framst kommunaltekniska verksamheter som skotsel av gator
och parker, vattenforsorjning och avfallshantering, men &ven olika slag av foretra-
desvis administrativa tjanster av stéd och servicekaraktar. Till detta kommer upp-
handling av varor.

5.3. Process och grundlaggande principer

Processen bestar av féljande moment:

1. Konkurrensplan — i vilken ndmnd anger vilka verksamheter, funktioner eller tjans-
ter som den bedomer bor vara foremal for konkurrens genom upphandling

Beslut om att konkurrensutsatta egenregin.

Forfragan pa marknaden

Utvardering av anbud

Tecknande av avtal

Uppfoljning och utvardering av genomford verksamhet

Sk own

Momenten 3-5 regleras genom lag och anges narmare i kommunens upphandlingspo-
licy.

2 En ny lagstiftning som ror offentlig upphandling géller som framgatt frén och med 1 januari 2008.
Upphandlingsenheten arbetar utifran detta med nya riktlinjer som ska galla for kommunens inkép och
upphandlingar

% Senast kompletterat av fullméktige 2006-05-08 § 81
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Principer som ska beaktas vid upphandlingsforfarande, bl.a. for att pa ett trovardigt
satt hantera “det dubbla uppdraget” (ndmligen att agera som saval "bestéllare” som
”agare”/styrelse for egen regi-verksamheten).

e Egen regi-verksamhetens deltagande vid upphandling i konkurrens inom olika
verksamhetsomraden regleras i respektive konkurrensplan. Huvudprincipen &r att
egenregin alltid bor tilldtas deltaga vid upphandling, utom néar det klart framgar i
konkurrensplanen att sa inte ska vara fallet

Stod for deltagande Egen regi-verksamheten kan behdva stod — eller tillgang till

kompetens olika slag - for att kunna delta i ett anbudsforfarande. Darfér bor pro-
duktionsorganisationen ha tillgang till bland annat anbuds-, ekonomi- och perso-
nalkompetens samt juridisk kompetens. Kostnaderna for detta ska dock belasta
egen regi-verksamheten

e Organiserande for konkurrensneutralitet Vid all upphandling i konkurrens ska
konkurrensneutraliteten varnas. Nar egenregi deltar i upphandlingen &r det av
storsta vikt att skapa en organisation som sakerstaller att vare sig egenregin eller
externa anbudsgivare sarbehandlas

e | de fall en resultatenhet inom den egna regi-verksamheten (intraprenad) i kon-
kurrens har tilldelats ett uppdrag ska Overenskommelsen mellan intraprendren
och ndmnden, oaktat att den strikt formellt sett saknar juridiskt bindande verkan,
vara foljsam till de krav som stallts i upphandlingen

5.4. Konkurrensneutralitet vid upphandling

Konkurrensutsattning forutsatter att ingen sarskild leverantér gynnas. Detta ar sar-
skilt viktigt ndr kommunens egenregi & med och l&gger anbud. | ndmndernas hanter-
ing av upphandling &r det darfor angelaget att tillférsdkra konkurrensneutralitet i han-
teringen. Nedanstdende punkter &r avsedda att bidra till att sa blir fallet:

— Jav - saval fortroendevalda som tjansteman kan vara javiga i en upphandlingssitua-
tion. Dessa far da inte delta i beredning respektive beslut kring en upphandling.

— Avtalstid - ur neutralitetssynpunkt bor avtalen ha samma langd samt respekteras pa
samma satt for saval interna som externa utforare.

— Omstéallningskostnader for personal - Den upphandlande ndmnden bar de omstall-
ningskostnader for personal som uppstar om den egna regin inte skulle vinna en upp-
handling.

— Omstéllningskostnader for lokaler - Verksamheten kan vara bunden av langa avtal
for lokaler, utrustning mm. Om den nya utforaren inte ar beredd att Gverta avtalen,
ska egenregins ansvar for darmed uppkomna kostnader hanteras pa samma satt som
omstallningskostnader for personal dvs. upphandlande namnd far bara dessa omstall-
ningskostnader.

— Overtagande av inventarier - Inventarier och utrustning som inte ingar i fastigheten
ags av egenregin. Om egenregin inte ska fortsatta verksamheten och om den nye ut-
foraren vill ta 6ver befintliga inventarier, sa maste éverenskommelse om 6vertagande
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traffas mellan de tva parterna. Ett eventuellt 6vertagande ska da ske pa marknads-
massiga villkor.

— Fria nyttigheter - Varije efterfragad och tillhandahallen nyttighet eller tjanst ska
varderas och darefter betalas for alltefter utnyttjande. Det galler for saval interna som
externa utforare.

— Kostnadsber&kning - N&r egenregin deltar i anbudsupphandling ska kostnaderna
kalkyleras enligt sjalvkostnadsprincipen. Det betyder att samtliga direkta och indi-
rekta kostnader for den tjanst som ar beskriven i forfragningsunderlaget ska inga i
kalkylen inklusive en buffert fér kommande eventuella omstéliningskostnader.

— Taxor och avgifter - faststalles av kommunfullméktige och géller oavsett vem som
utfor tjansten.

Noteras ska darutdver att moment som: upprattande av forfragningsunderlag och
anbudsutvardering, annonsering, antagande av anbud och tecknande av avtal hanteras
i enlighet med vad som anges i den nya lagstiftningen om offentlig upphandling och
regleras narmare i sarskilda riktlinjer/tillampningsanvisningar.
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6. RIKTLINJER — VID AVKNOPPNING

6.1. Bestamning av begreppet avknoppning

Med avknoppning menas att en kommunal verksamhet helt eller delvis tas 6ver, och
da aven i meningen forvarvas av nagon form av foretag vars agare tidigare varit an-
stalld i kommunen. Detta sker efter initiativ av anstalld/anstallda. Avknoppning kan
darefter i princip ske pa tva satt:

1. For verksamhet som drivs pa uppdrag — med hjalp av entreprenad eller intra-
prenad” - sker avknoppning genom att kommunen beslutar att handla upp en
kommunal verksamhet genom anbud. Nagon eller nagra av dem som arbetar i
verksamheten beslutar sig for att delta i upphandlingen och bildar nagon form av
foretag. | enlighet med lagen om offentlig upphandling, lamnar féretaget in ett
anbud i konkurrens med andra foretag. Anbudet fran foretaget behandlas som
vilket anbud som helst och bestallaren véljer det mest fordelaktiga anbudet enligt
I upphandlingsunderlaget faststallda kriterier. Om det avknoppade foretaget vin-
ner upphandlingen far det genom avtal i uppdrag av kommunen att driva den ak-
tuella verksamheten och avknoppningen genomfors rent praktiskt genom att fore-
taget tar Over verksamheten i enlighet med villkoren i upphandlingsunderlaget.
Om foretaget forlorar upphandlingen sker ingen avknoppning.

2. For verksamhet som drivs inom kundvalssystemet - och darmed styrs med kund-
valspeng - sker avknoppning genom att kommunen enligt faststéllda regler och
villkor beviljar nagon eller nagra att ta 6ver den verksamhet man arbetar i. | sam-
band med 6vertagandet bildas nadgon form av foretag som efter ansékan och god-
kannande hos kommunen och i vissa fall aven av staten, kan erbjuda brukarna
sina tjanster. Verksamhetens omfattning styrs av brukarnas val och finansiering
sker via brukarnas peng i enlighet med de villkor som kommunen slagit fast. Na-
got avtal traffas inte med kommunen. Om brukarna inte valjer den avknoppade
verksamheten i tillracklig omfattning, sa avvecklas foretaget.

6.2. Stimulans till avknoppning

Konkurrens genom kundval forutsatter att det finns flera alternativ for brukarna att
valja emellan och kommunen har darfér en positiv instéllning till avknoppning av
verksamheten.

For att stodja personal som vill knoppa av eller pa annat satt starta eget staller kom-
munen till forfogande en sérskild ”lotsfunktion”. ”Lotsen” fungerar som ett opartiskt
bollplank, ger tips och idéer, erbjuder foretagsekonomisk och juridisk radgivning och
kan inte minst vara ett moraliskt stod nar det kommer till svara avg6randen.

e Det & kommundirektdrens ansvar att tillse att en sddan lotsfunktion finns till-
hands.

6.3. Regler och villkor vid avknoppning

Information, rddgivning, utbildning

Lotsen erbjuder kostnadsfri information och radgivning. Da verksamheten sa tillater
far berord personal i rimlig omfattning anvanda arbetstid for att forbereda en eventu-
ell avknoppning. Insatsen ska planeras i samrad med ansvarig driftchef.
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Tjanstledighet
Tjanstledighet beviljas inte for personal som tanker ga in som agare i ett avknoppat
foretag om foretaget planerar att konkurrera med kommunens egen verksamhet.

For dvrig personal som valjer att folja med till ett avknoppat foretag har kommunen i
grunden en positiv installning till tjanstledighet. Mdjligheterna till tjanstledighet be-
doms utifran:

— Arbetsmarknadslaget for personal inom kommunens egenregiverksamheter bade
internt och externt

— Egen regi-verksamhetens framtida omfattning med ledning av konkurrensplaner
och annan planering

— Egen regi-verksamhetens personalstruktur och mojligheterna att kunna erbjuda
arbete efter tjanstledigheten

Anstéllningsvillkor

Vid avknoppning lamnar personalen definitivt, eller for en begrénsad tid, sin anstall-
ning i kommunen for att ga dver till en annan arbetsgivare. Det betyder att kommu-
nen inte har nagot ansvar for de anstéllningsvillkor som géller hos den nya arbetsgi-
varen. Eftersom de flesta avknoppningar kan betraktas som verksamhetsovergang
maste den nye arbetsgivaren under minst ett ar erbjuda personalen samma anstall-
ningsvillkor som de hade i kommunen.

Omstéallningskostnader

For personal som vid verksamhetsévergang valjer att inte folja med till det avknop-
pade foretaget ska kommunen undersoka mojligheterna att erbjuda nya arbetsuppgif-
ter. Om detta inte lyckas kan det bli aktuellt med uppsagning pa grund av arbetsbrist.
Uppsagningstiden kan vara upp till tolv manader och efter det att anstéallningen av-
slutats maste den anstalldes foretradesratt bevakas.

Egenregins svarar for eventuella omstallningskostnader som kan uppsta i samband
med avknoppningar. For att minska omstallningskostnaderna ska alla avknoppningar
planeras med sa god framforhallning som majligt. Det bor ocksa observeras att reg-
lerna om verksamhetsévergang gor att det avknoppade foretaget maste erbjuda per-
sonal som arbetat i verksamheten fortsatt anstéllning.

Semester- och pensionsskuld

Outtagna semesterdagar och oreglerad dvertid skuldfors I6pande. Det betyder att
kommunen arligen avsatter medel for att ticka kommande uttag av erséttning och tid.
Vid avknoppning paverkas darfor inte kommunens resultat som helhet.

For att den faktiska utbetalningen vid avknoppning inte ska drabba den berdrda re-
sultatenheten géller att utbetalningen ska belasta den forvaltning som resultatenheten
tillhor.

Lokaler

Kommunens egenregi sdager upp sitt hyreskontrakt och om det avknoppade foretaget
avser att vara kvar i lokalerna, sa inleds forhandlingar med fastighetsagaren om ett
nytt kontrakt. N&r det géller specialutrustade lokaler kan kommunen besluta att loka-
lerna inte far inga vid avknoppning.
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Om varken det nya foretaget eller egenregin avser att vara kvar i lokalerna sa galler
kommunens internt faststallda uppséagningstid pa nio manader. Vid avknoppning dar
egenregin lamnar lokalerna ska hyreskostnaden pa sedvanligt satt slutregleras och
upphara fran och med avflyttningsdagen.

Vardering av tillgangar

En marknadsmassig vardering av de lokaler och 6vriga tillgangar som ar tankta att
overlatas ska goras. Detta inbegriper dven "goodwillvardet” och andra immateriella
varden. Vardering ska goras av i forhallande till saval kommunen som den tilltankte
kdparen oberoende foretag. Dérefter ska efter annonsering anbudsférfarande genom-
foras.

e Lotsfunktionen ska se till att en opartisk vardering kommer till stand.

Inom verksamhetsomraden som kraver omfattande och dyrbar utrustning kan kom-
munen kvarstd som agare och sedan leasa utrustningen till det avknoppade foretaget.
Leasingkostnaden ska da vara baserad pa marknadsmaéssiga villkor.

Over- och underskott

Over- och underskott hanforliga till den avknoppade verksamheten lyfts bort fran
egen regi-verksamheten fran och med dagen da det formella beslutet om Gverlatelse
ar fattat.

Driftledningens ansvar

Driftledningen har en svar men viktig roll i avknoppningsprocessen. Det ar da viktigt
att ledningen har ett forhallningssatt som préaglas av prestigeloshet och saklighet. All
personal ska ha mojlighet att ta initiativ till en diskussion om avknoppning eller att
pa annat satt starta eget. De som visat ett sddant intresse far inte pa nagot satt sarbe-
handlas av produktionsledningen.

Driftledningens uppgifter vid avknoppning kan sammanfattas som nedan:
— | fortroende ta emot och diskutera 6nskemal om att fa knoppa av

— Hanvisa till "lotsfunktionen” for vidare radgivning och stod

— Informera berérd personal och de fackliga organisationerna

— Séga upp lokaler

— Uppratta bokslut for den avknoppade verksamheten

Beslut om avknoppning - avyttring av kommunal egendom

1. Det formella beslutet att lata en verksamhet knoppa av (dvs. att forsalja den
aktuella kommunala egendomen) fattas av kommunfullméktige. Berérd namnd
ska darvid bereda arendet ur savél sin samhallsuppdragsfunktion som utifran
ett utforar- eller produktionsperspektiv.

Facklig samverkan

Sa snart det blivit klart att en avknoppning ska genomforas maste produktionsled-
ningen informera bertrd personal och de fackliga organisationerna. Vid verksam-
hetsévergang ska forhandlingar d&ga rum mellan den nye arbetsgivaren och de fackli-
ga organisationerna om den praktiska hanteringen kring de arbetstagare som valt att
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ldmna sin anstallning i kommunen. Av praktiska skal kan det vara lampligt med en
trepartsforhandling dar &ven kommunen som avlamnande arbetsgivare deltar.

Produktionsledningen har som arbetsgivare ett sarskilt ansvar for att informera per-
sonalen om vilka forutsattningar som galler for dem som véljer att inte folja med till
den nye dgaren.

7. RIKTLINJER VID UTMANING

7.1. Innebord och syfte

Utmaningsforfarandet innebér att den som anser sig kunna driva en viss verksamhet
billigare och/eller battre &n kommunen kan “utmana” kommunen genom att [amna in
en begéran om detta - och i den meningen 6verta driften. Darefter forutsatts kommu-
nen 6vervaga huruvida konkurrensforfarande genom upphandling ska ske.

Syftet med utmaningsforfarandet ar att lata prova verksamheter som bedrivs av
kommunen, saval kostnads- som kvalitetsmassigt. Tanken &r att anstéllda och foretag
kan bidra till att utforma nya och battre satt att utféra kommunal verksamhet pa. Med
kommunal verksamhet avses sadan verksamhet som kommunen driver med egen
anstalld personal.

7.2. Allméanna férutsattningar

1. Namnd &ager besluta huruvida namndens verksamheter ska kunna utmanas.

Den verksamhet som &r tankt att utmanas maste vara definierbar och kunna avgran-
sas fran den 6vriga verksamheten.

Utmaningen riktas till den ndmnd som driver verksamheten och som darmed &r tankt
att utmanas.

7.3. Avgransningar och forbehall

Myndighetsutdvning, strategiska ledningsfunktioner och vad som enligt lag eller
forordning maste utforas av kommunen med egen personal kan inte utmanas.

Sadan verksamhet som drivs och styrs genom kundval kan inte utmanas i den mening
som har avses.

Riktas en utmaning mot verksamhet som bedrivs av annan juridisk person genom ett
avtal med kommunen ska den betraktas som en intresseanmalan att delta i en kom-
mande upphandling. Detsamma galler sadan verksamhet som, efter en offentlig upp-
handling, utférs av kommunens egen utférarorganisation.

7.4. Utmaningens innehall

Av utmaningen ska framga
— vilken verksamhet i kommunen som utmanas
—om hela eller delar av verksamheten utmanas
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— en beskrivning som visar att utmanaren ar en trovardig potentiell anbudsgivare pa
verksamheten
— en uttryckt vilja fran utmanaren att sjélv driva den aktuella verksamheten

7.5. Forfarande hos namnd

2. Namnd avgor huruvida namnden ska bejaka en utmaning eller inte.

Nar en utmaning har inkommit ska namnden skyndsamt préva fragan om upphand-
ling i enlighet med intentionerna i utmaningen. Bevekelsegrunderna fér ndmndens
stallningstagande till utmaningen bestams av de lagar, inriktningsmal och annat som
styr och reglerar den verksamhet som utmanas.

Godkéanns utmaning kommer ett sedvanligt upphandlingsforfarande att genomféras,
dér den som stallde den ursprungliga utmaningen foljaktligen blir en av parterna.
Den som initierade utmaningen far salunda inte sjalvskrivet uppdraget att driva verk-
samheten. Namnd/forvaltning har att agera utifran sitt "samhallsuppdrag” eller be-
stéllarrollen.

7.6. Tillampningsanvisningar

3. Namnd har ratt att utforma narmare tillampningsanvisningar rérande for-
farande vid utmaning av namndens verksamheter.




