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Forord

Folkhalsomyndigheten driver ett projekt som syftar till att utveckla samhaéllets for-
maga att hantera negativa hélsoeffekter till f6ljd av virmeboljor. Projektet pagar under
aren 2015-2017 och ér finansierat via krisberedskapsmedel fran Myndigheten for
sambhillsskydd och beredskap (MSB).

Denna végledning dr framtagen inom projektet och dr tankt att ge stod och rekommen-
dationer till kommuner, landsting, regioner och privata aktorer i deras arbete med att
utveckla handlingsplaner for att starka formagan att hantera negativa hélsoeffekter. For-
hoppningen ér att vigledningen ska kunna bidra till att minska befolkningens och sarskilt
de sarbara gruppernas risk for att do eller att insjukna pé grund av varmeboljor.

Folkhélsomyndigheten har haft féljande externa referensgrupp knuten till sig i arbetet
med vagledningen: Fredrik Linde (SMHI), Peter Groth (Region Skéne), Bertil Fors-
berg (Umed Universitet), Ingrid Molander (Botkyrka kommun), Susannah Sigurdsson
(Socialstyrelsen) och Markus Planmo (Sveriges Kommuner och Landsting).

Vigledningen har tagits fram av utredarna Ida Knutsson och Elin Andersson, samt
experten Greta Smedje. I den slutliga utformningen har enhetschefen Agneta Falk
Filipsson deltagit.

Folkhilsomyndigheten, maj 2017

Anna Besso
Avdelningschef
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Sammanfattning

En utbredd varmebolja kan fa allvarliga konsekvenser for samhéllet och inte minst
for befolkningens hélsa. Déarfor rekommenderar Virldshilsoorganisationen (WHO)
att lander i Europa utvecklar och implementerar planer for att forebygga och hantera
varmerelaterade konsekvenser for hélsan.

Denna vigledning ska ge stod och rekommendationer till organisationers arbete med
att utveckla handlingsplaner for att forebygga och hantera negativa hélsoeffekter av
varmeboljor. Vigledningen ar skriven for kommuner, landsting, regioner och privata
aktorer som ansvarar for vard och omsorg samt ger information till de grupper som é&r
sarbara for negativa hélsoeffekter av vairmeboljor.

Virmens negativa effekter pa hélsan omfattar ett vitt spektra fran relativt milda sym-
tom sasom uttorkning och nedsatt allméntillstand, till mer allvarliga symtom sasom
varmeslag och hjartinfarkt. Att exponeras for virme medfor olika stora risker for olika
individer. Riskgrupper ér fram for allt dldre, kroniskt sjuka, personer med funktions-
nedsattning, sma barn, gravida och personer som tar viss medicin.

Handlingsplaner ar ett satt att sakerstilla att organisationer arbetar systematiskt med
att hantera halsorisker av virmebdéljor. En handlingsplan f6r vairmebaéljor bor inne-
halla atgarder som stirker formagan att minska negativa hilsoeffekter och som starker
befolkningens motstandskraft, samt ha dokumenterade rutiner for att arbeta férebyg-
gande, forberedande, hanterande, aterstéllande och larande.

Vigledningen limnar exempel pa hur man kan arbeta for att ta fram handlingsplaner
samt viktiga aspekter att tdnka pa i framtagandet. En larmkedja kan upprittas for att sa
snabbt som mojligt na vardverksamheten och utan fordrojning vidareformedla varme-
varningen samt malgruppsanpassade rad om hur hélsoeftekter undviks.

Som stdd for arbetet med handlingsplaner har Folkhdlsomyndigheten tagit fram
informationsmaterial som innehaller malgruppsanpassade rdd och som kan anviandas
av kommuner, landsting, regioner och privata aktorer i deras arbete for att minska
hélsoriskerna kopplat till virmebdéljor. Materialet finns att hamta pa

www.folkhalsomyndigheten.se/varmebolja
Ju tidigare i orsakskedjan som negativa hilsoeftekter av vairmebdljor kan hanteras,
desto storre dr forutsittningarna for hilsovinster och desto mindre blir behovet av

beredskapsatgirder. I kapitlet Forebygga — om andra viktiga funktioner och langsiktiga
dtgdrder finns exempel pa forebyggande insatser som kan genomféras kring varme.
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Varmebdljor i Sverige

Den globala uppviarmningen har medfort att klimatet andrats och viarmeboljor ar inte
lingre att betrakta som nagot som sillan intréffar. I Sverige kan sadana temperaturer
som for ndrvarande intraffar vart tjugonde ar i genomsnitt, komma att intraffa vart
tredje till femte ar i slutet av detta &rhundrade (1).

En utbredd virmebdélja kan fa allvarliga konsekvenser for samhillet och inte minst for
befolkningens hilsa. Dérfoér rekommenderar Vérldshélsoorganisationen (WHO) att
linder i Europa utvecklar och implementerar planer for att férebygga och hantera var-
merelaterade konsekvenser for halsan (2). Det dr viktigt att beslut om éatgarder fattas i
forvag och att dessa foljs i hdndelse av vairmebolja. Dessa behover ocksd kommunice-
ras till berdrda aktorer (3). Behovet av samordnade rekommendationer har lyfts fram
som angeliget av flera aktorer i Sverige (4-6). MSB har tidigare arbetat med att ta fram
informationsblad inom olika sektorer till kommuner (7).

Sverige har ett forhallandevis kallt klimat s& virme ér for de allra flesta nagot positivt.
Darfor soker ménniskor garna utevistelse och solexponering, éven inom varden. Detta kan
medfGra att man trivialiserar eller bortser frdn problemet, sérskilt om kunskap saknas om
att riskerna med virme kan vara komplexa utifran individuella hélsotillstaind och medici-
nering, och att symtom pa varmestress kan vara diffusa och smygande.

Denna vigledning ska ge stod och rekommendationer till olika aktdrers arbete med
att utveckla handlingsplaner for att forebygga och hantera negativa hilsoeffekter av
varmeboljor. Vigledningen ar skriven for kommuner, landsting, regioner och privata
aktorer som ger vard och omsorg till befolkningen och da sarskilt de riskgrupper som
ar kansliga for negativa hélsoeffekter av virmeboljor.

Kunskapssammanstallning om Hélsocftekter oy

hilsoeffekter av hoga temperaturer 1093 temperaturer
En kunskapssammanstallning om halsoeffekter av hoga

temperaturer och olika méjligheter att starka formagan att

hantera negativa halsoeffekter togs fram varen 2015 (8).

Sammanstallningen har tillsammans med annat material

utgjort underlag och kunskapsbas fér denna vagledning. | sam-

manstallningen beskrivs riskgrupperna och halsoeffekterna av

varmebéljor mer utforligt.

=\

Halsoeffekter av varme

Det stora antalet 6kade dodsfall som intriffade under virmebéljan i Europa ar 2003
visade pa konsekvenserna for folkhédlsan. Upp till 70 000 fler dodsfall 4n normalt
beriknas ha intréffat och dodligheten 6kade i alla aldrar (5).

Vid viarme regleras temperaturen i kroppen genom att blodcirkulationen i de ytliga
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blodkérlen 6kas varpa dessa vidgas, och genom att svettningen okar. Sidan tempera-
turreglering medfor en storre pafrestning pé hjéartat samt vatske- och saltforluster (8).

De negativa hélsoeffekterna av virme uppstér oftast snart i tid efter att hoga tempe-
raturer noterats, ofta redan samma dag eller efter en till tva dagar. Virmens negativa
effekter pa halsan omfattar ett vitt spektra fran relativt milda symtom sasom uttork-
ning och nedsatt allméntillstand, till mer allvarliga symtom sdsom virmeslag och
hjartinfarkt (8).

Riskgrupper

Att exponeras for virme medfor olika stora risker for olika individer (9). Det giller
framfor allt (8, 10):

o Aldre. Aldre personer har simre temperaturreglering an yngre. De kan ha nedsatt
formaga att kdnna torst, och har oftare kroniska sjukdomar. Vissa mediciner som ér
vanliga bland dldre kan ge allvarliga biverkningar vid héga temperaturer. Varmere-
laterade dodsfall hos édldre beror oftast pa en forsamring av befintlig grundsjukdom
eller cirkulationsrubbningar. Att bo ensam, att vara singliggande eller inte kunna ta
sig ut pa egen hand har ocksa samband med 6kad dédlighet vid virmebdélja.

« Kroniskt sjuka. Vanliga kroniska sjukdomar som hjart-karlsjukdom, astma och
KOL forvarras kraftigt av vairme. Njursjukdom, demens, diabetes och psykisk sjuk-
dom okar risken for hélsoproblem till f6ljd av vairmeboljor.

« Personer med funktionsnedsattning. Vid en psykisk funktionsnedsittning kan det
vara svarare att uppfatta risker och tolka kroppens varningssignaler. Aven vid fysisk
funktionsnedsattning kan kroppens signalsystem vara satt ur funktion. Personer
med fysisk funktionsnedsittning kan behéva praktisk hjalp.

« Sma barn och gravida kan vara sdrskilt kdnsliga nir det blir varmt. Sma barn har
fortfarande svart att reglera vairmen. Mycket smd barn kan oftast inte flytta sig sjalv
ifran varmen och ar ddrfor beroende av vuxnas hjilp. Gravida har en viss risk att
foda for tidigt.

 Personer som tar medicin. Vissa mediciner paverkar kroppens anpassning av
cirkulation och vitskebalans till hga temperaturer. Det giller bland annat vitske-
drivande eller antidepressiva likemedel och neuroleptika.

Beredskap fér varmebdljor

Beredskapsarbete kan delas in i olika faser: forebygga, forbereda, hantera, dterstilla
samt lira, se figur 1 (11).

Figur 1. Olika faser i beredskapsarbetet.
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I den forebyggande fasen genomfors atgarder tidigt i orsakskedjan for att minska risken
for att olika beredskapssituationer uppstar. Akuta handelser motverkas och forebyggs
redan vid kéllan. I kapitlet Forebygga - om andra viktiga funktioner och langsiktiga
dtgdrder finns exempel pa forebyggande insatser som kan genomféras kring vairme och
ddrmed minska risken for att negativa halsoeffekter uppstar.

Handlingsplaner f6r varmebdljor utvecklas framforallt i den forberedande fasen i
beredskapsarbetet. Handlingsplanerna syftar till att sikerstélla att de negativa hilsoef-
tekter som kan forvintas uppsta vid virmeboljor hanteras pa ett effektivt och systema-
tiskt sdtt. Den forberedande fasen handlar i huvudsak om att i forvég forsoka utarbeta
rutiner, organisation och instruktioner for att ddrigenom stirka formagan att hantera
uppkomna situationer pa ett effektivt satt.

I de hanterande och dterstillande faserna agerar man utifran de rutiner och den or-
ganisation som arbetats fram. Da handlar det alltsa om att hantera virmebéljan efter
bésta formaga och i enlighet med de principer som rader for organisationens och
samhallets beredskapsarbete. Nar den akuta hanterandefasen avslutats agerar man for
att aterstdlla verksamheten igen.

En ldrande fas ger ett grundldggande virde for allt beredskapsarbete. Genom uppf6lj-
ning av handelser och en utvirdering av dtgarder samt handlingsplan finns mojlighet
att fortsatt utveckla och anpassa beredskapen.

Varningssystem fér hga temperaturer i Sverige

Sedan ar 2014 varnar SMHI f6r hoga temperaturer. De varningar som utfardas i
Sverige ér indelade i tre olika nivéer (12):

« Meddelande om hdga temperaturer: Prognosen visar att maxtemperaturen ligger
pa minst 26 °C tre dagar i f6ljd.

« Klass 1-varning for mycket héga temperaturer: Prognosen visar att maxtempera-
turen ligger pa minst 30 °C tre dagar i foljd.

« Klass 2-varning for extremt héga temperaturer: Prognos som visar en maxtem-
peratur pa minst 30°C i fem dagar i f6ljd och/eller att maxtemperaturen ligger pa
minst 33°C tre dagar i f6ljd.

Tidig varning genom SMHI:s

vdderinformation Prenumeration till e-post
Prognoser och varningar finns pa SMHI:s Organisationer kan prenumerera pa vadervar-
webbplats och i SMHI:s véderapp. Genom att ningar genom att registrera funktionsmejl-

ladda hem appen "SMHI vider” fran App Store  adresser hos SMHI for vdrmevarningar.
samt pa Google Play kan vaderinformation

fas via surfplatta eller smartphone (iPhone, For att registrera funktionsmejl fér informa-
Android, Windows Phone). tions- och varningsmeddelande - skicka ett

mejl med den adress som ska registreras till:
Mer information om varningssystemet finns prenumeration@smhi.se

pa SMHI:s webbplats.

ATT HANTERA HALSOEFFEKTER AV VARMEBOLJOR






Att ta fram en handlingsplan

Handlingsplaner for virmeboljor ar ett sdtt att sdkerstélla att organisationer arbetar
systematiskt med att hantera hélsorisker av virmebéljor. En handlingsplan for virme-
boljor bor innehalla atgarder som starker formégan att minska negativa hélsoeftekter.
Vilka atgarder som sambhillet férberett och som vidtas vid virmevarningar, avgor i
vilken omfattning virmeboljan paverkar folkhilsan. Atgirderna kan skilja sig it bero-
ende pa om de riktar sig till samhallsniva eller till individniva. Atgirderna kan ocksi
utformas olika beroende pa vilka forutsattningar som géller inom en organisation och
vilka malgrupper som prioriteras (13).

Hitta lamplig ambitionsniva
- och en grund for systematisk forbattring

Att utforma en beredskap for virmebdéljor bor goras med en ambitionsnivé som ar
lamplig utifran organisationens forutsattningar samt de resurser som finns att tillga.

En handlingsplan for vairmeboéljor kan utgéra en del i en ambitiosare beredskaps-
plan som beaktar och forbereder hela organisationen for olika beredskapssituationer.
Handlingsplaner kan ocksa utformas i en enklare form och da omfatta delar av verk-
samheten i en kommun, ett landsting, en region eller hos privat aktor. Detta kan till
exempel utgoras av att kommunens vard- och omsorgsforvaltning har rad framtagna
som formedlas till personal och riskgrupper vid virmeboélja.

Oavsett avgransning och ambitionsnivé bor handlingsplanen ha dokumenterade ruti-
ner for att forebyggande, férberedande, hanterande, aterstillande och ldrande.

Forbereda - planera kommunikationen, utbilda och 6va

Det finns i manga fall varken mandat, tid eller av andra skal mojlighet till att fatta
forberedande beslut under radande virmebolja. Arbetet med beredskap for hantering
av virmebolja behover darfor paborjas i god tid fore sommaren.

Information och utbildning kring handlingsplan for virmeboljor samt beslutade atgar-
der bor i tid gé ut brett i verksamheten, inte minst till sommarpersonal, men ocksa till
exempelvis kommunikatorer och IT-ansvariga som da kan forbereda och testa under-
lag och rutiner for sina respektive insatser. I den férberedande fasen kan beslut fattas
inom den ordinarie ansvarskedjan.

Arbetet med beredskap for virmeboljor stracker sig ver hela aret. Figur 2 beskriver
viktiga faser i att ta fram handlingsplaner och arbeta strategiskt med varmebdéljor, samt
ndr under aret som arbetet i de olika faserna har sin tyngdpunkt.

ATT HANTERA HALSOEFFEKTER AV VARMEBOLJOR
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Figur 2. Arscykel 6ver viktiga faser i arbetet med att ta fram handlingsplaner for hantering vid
vdarmebélja. Den férebyggande fasen arbetar man med hela aret, och langsiktigt.

SEPT

Ldra

11ddv

JULI

PLANERA KOMMUNIKATIONEN OCH FORBERED KOMMUNIKATIONSSTOD

Manga berors i arbetet med att ta fram handlingsplaner for vairmebdljor och det krévs

samverkan for att finna effektiva kommunikationsvagar for de beslutade atgirderna.

Kommunikationsfunktioner och kommunikationsansvariga inom kommuner, lands-

ting, regioner och privata aktorer bor involveras tidigt i arbetet eftersom de spelar en

viktig roll i implementeringen och i utformningen av olika kommunikationsstéd.

Det dr viktigt att beakta den kommunikationsutmaning som uppstar vid beredskap

tor virmebolja. Det kan vara svart att na fram med budskap om negativa hilsoeftekter.

Virme ses ofta som nagot som i huvudsak ar positivt och detta kan, i kombination

med bristande kunskaper om hilsoeffekter, medfora att malgrupper kanske trivialise-

rar eller inte tar till sig problembilden.

EXEMPEL PA KOMMUNIKATIONSSTOD

Identifiera tinkbara informationskanaler utifrdn malgrupper.
Forbered mallar for nyhetsnotiser och pressmeddelanden, se exempel i bilaga 1.

Forbered funktionsmejl i forberedande fas for att underldtta spridningen av
varmevarningen.
Skapa rutin fér administratorer som tjanstgér under sommaren, inklusive rutin

for bevakning av funktionsmejl.

Identifiera tekniska kommunikationsstdd, till exempel rullande banner i
patientjournalsystemen, olika typer av krisappar och SMHI:s vaderapp.

ATT HANTERA HALSOEFFEKTER AV VARMEBOLJOR



IDENTIFIERA OCH AVGRANSA MALGRUPPER

Budskap kring negativa hilsoeftekter av vairmeboljor behover formuleras pa ett sitt
som tydligt nar fram till mélgrupperna. Att malgruppsanpassa kommunikationen
kan forbattra moéjligheterna att uppna en effektiv larmkedja och goda resultat med de
beslutade atgarderna i handlingsplanen. Det ar darfor viktigt att tydligt identifiera och
avgransa sina malgrupper for handlingsplanen.

Malgrupper i larmkedjan

o Chefer med ansvar for krisberedskap samt vard och omsorg

o Sikerhets- och beredskapssamordnare samt tjanstemédn inom vérd och omsorg
« Tjansteman i beredskap (TiB)

 Lokala och regionala samverkansgrupper inom beredskap

« Verksamhetschefer

» Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

o Legitimerad vardpersonal

« Kommunikationsansvariga

Det ar viktigt att de malgrupper som ska agera i larmkedjan har samma lagesbild

och vet sin funktion vid virmevarningar. Kunskap och rutiner behéver tas fram och
inarbetas samt upprepas i forvag, for att beslutade atgarder sedan ska kunna omsittas i
praktiken vid larm eller meddelande om virmebdlja.

Malgrupp: vardpersonal

o Liakare

o Sjukskoterskor

« Underskaterskor

o Virdbitraden

» MVC-sjukskéterskor

o BVC-sjukskaterskor

« Ansvariga for mat och inkép

Viardpersonalens behov kopplat till virmebdljor bestéar framst i att fa information

om att virmevarningar rader och att sdrskilda rutiner har aktiverats, vad de ska vara
uppmarksamma pa kring riskgruppernas hilsa samt vilka forebyggande rad de kan ge
till riskgrupperna. Darfor ar det viktigt att handlingsplanerna fylls med atgéarder dven i
form av konkreta rad och informationsmaterial som kan kommuniceras till riskgrup-
perna i forvdg och under en virmebolja.

Verksamhetschefernas funktion och delaktighet i larmkedjan 4r av avgorande betydel-
se for att vardpersonal ska kunna agera enligt de beslutade atgarderna. Verksamhets-
chefer dr viktiga vidareformedlare i larmkedjan. Det ér viktigt att verksamhetschefer
och dven vardpersonal finns med i 6vningar som genomfors i larmkedjan.

ATT HANTERA HALSOEFFEKTER AV VARMEBOLJOR
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Att ha tillgang till ratt mat och dryck ar viktigt vid en virmebélja. Ansvariga for mat-
hantering och inkop behover darfor tidigt varslas om att en varmebdlja dr pé vag och
att de har kunskap och beredskap for att gora genomtéankta inkop och anpassningar.
Det kan handla om att dandra matsedeln till mer vitskerik mat och gronsaker eller an-
passa rutiner for forvaring och kylning. Vardpersonalen kan ocksa behdova tillgang till
frukt, is, kalla drycker och glass som kan serveras mellan maltiderna.

Malgrupp: riskgrupper som har kontakt med varden

Viérdpersonalen kan spela en viktig roll i hilsoutvecklingen f6r de individer som befin-
ner sig i regelbunden kontakt med varden. Information och rad om viarmebéljor kan
darfor med fordel férmedlas pé ett samordnat och effektivt sétt via vardpersonal.

Malgrupp: riskgrupper som inte har kontakt med varden

En relativt stor andel av individerna i riskgrupperna befinner sig utanfor vardkedjan
och star inte i kontakt med varden, sarskilt i riskgruppen “aldre”. For till exempel
Uppsala kommun ar 2014 sa hade 87 % av personer édldre dn 65 ér inte plats pd boende
eller hemtjanst. For personer 6ver 80 ar var siffran 65 % och for personer 6ver 90 ar
var 35 % utan regelbunden kontakt med varden (14).

Det dr en kommunikativ utmaning att na personer som tillhor riskgrupperna men inte
ar under vérd eller har regelbunden kontakt med virden. Kommunikationen behéver
utformas sa att den nar personer som inte har kunskap om de risker som viarme kan
medfora och av andra skl kanske inte uppfattar sig tillhora en riskgrupp.

For att na denna grupp bor sarskilda atgirder och informationskanaler identifieras.

INFORMERA OCH UTBILDA

Utbildning och information spelar stor roll for hur vil larmkedjan kommer att fungera
i hindelse av virmebdlja och for hur information om rad nér ut till malgrupperna. Det
ar darfor viktigt i den forberedande fasen att informera och utbilda inom organisa-
tionen om hilsoeffekter, den beslutade handlingsplanen samt atgéarder for att hantera
situationen.

Implementeringen kan ske genom till exempel verksamhetsplanering, arbetsplatstraf-
far, personaldagar, utbildningstillfillen eller ovningar. Aven hemsidor samt verktyg
och forum for intern kommunikation ar viktiga kanaler for detta. Till riskgrupper, och
da sérskilt personer utan vardkontakt, kan information via hemsidor, media, apotek,
1177, intresseorganisationer och anhoriga spela viktig roll.

Malgruppsanpassat informationsmaterial finns som stod

Som stdd i arbetet har Folkhédlsomyndigheten tagit fram informationsmaterial som
kan anvdndas av kommuner, landsting, regioner och privata aktorer i deras arbete for
att minska halsoriskerna kopplat till virmeboljor. Materialet finns att hdmta pa

www.folkhalsomyndigheten.se/varmebolja
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De rad som olika aktorer ger for att minimera sjuklighet och dodlighet vid hoga tem-
peraturer och varmebdéljor ar samstdmmiga. Informationsmaterialet dr utformat med
stod 1 WHO:s rad for att minska halsoeftekter av vairme och kunskapssammanstall-
ningen Hilsoeffekter av hoga temperaturer samt textmaterial fran Klimatsamverkan
Skanes beredskapsplan for vairmebdljor (6, 8, 15).
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Informationsmaterial )
Planera vard och omsorg
infor varmebaljor

Rad om vad man ska tdnka pa och
hur man ska agera finns till
« chefer och arbetsledare fér sarskilda boenden,

ad

Rad vid varmebaljor

hemsjukvard och i primarvard

« |dkare, sjukskoterskor och annan legitimerad
personal

* vard- och omsorgspersonal inom hemtjdnst,
hemsjukvard, sarskilt boende och primarvard

« dig, dina vanner och anhériga.

== |

Tva korta broschyrer med information
om risker och praktiska rad vid varme-
boljor finns framtagna.

Hantera vdrmebéljor - information om risker och
praktiska rad till personal inom vdrd och omsorg

Hantera vévmebal]urm

Ndr det blir fér varmt - rdd till dig, dina vénner och
anhdriga vid vdrmebélja.

Riskgrupp
. Personer som
* tar medicin
<

Rdd vid vdrmebéljor - till dig, dina vénner Rdd vid vdrmebdljor - till vard- och
och anhériga omsorgspersonal
Webbutbildning Bildbank

o0s

N A

Varfor ar det viktigt att vi okar beredskapen for
VArmeboljor? (Fler anett svarsalternativ kan vara korrekt)
Friga1/io >
(] Vitar alit flr adre personer | | Kiimatforandringama gor
2 T
L
etk ST
Svara >
| O

En webbutbildning finns framtagen En bildbank med bilder som kan anvdndas
som riktar sig till vardpersonal for att illustrera olika rad vid varmebéljor

Hantera vérmebéljor i vard och omsorg
- testa vad du kan och ldr dig mer!
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OVNING - FOR ATT TESTA RUTINER OCH UPPRATTHALLA KUNSKAPER

En grundldggande anledning till att 6va ar att ge olika malgrupper méjlighet att moétas
och arbeta tillsammans 6ver administrativa granser. Dessa etablerade kontakter kan
vara till stor férdel ndr ndgot hander. Det dr ocksa en fordel att roller och ansvar tyd-
liggjorts genom Gvningar (16).

Ovningar kan utveckla olika typer av formagor i organisationen och larmkedjan,

till exempel formaga att samverka eller formaga att skapa en gemensam lagesbild.
Ovningar kan ocksa pd ett annat sitt dn sjilvskattningar, prova en organisation eller
beslutade handlingsplaner. Vidare kan 6vningar stodja utvecklingen av nya formagor
och forbittringar i rutiner, handlingsplaner och atgarder (16).

Virmeboljor ar nagot som aterkommer med en viss regelbundenhet och de flesta kan
relatera till ndgon vdarmebdlja och hur det var att jobba under sadan period. Just att vi
vet att manga kommer att berdras av vairmeboljor gor det angelaget att 6va i forvag pa
ett sddant hindelsescenario. Hindelsescenario for virmebdélja finns framtaget av lans-
styrelserna (17).

OVERSYN AV LOKALER OCH UTRUSTNING

Viktiga forberedelser dr ocksa att i god tid gora en 6versyn av lokaler och inforskafta
utrustning som underléttar och paskyndar mojligheten att minska halsoeffekterna av
en varmebolja.

Se 6ver om vardpersonalen kan fa tillgang till alternativa lokaler, sasom kallarutrym-
men eller svala lokaler och uteplatser dit vardtagarna kan forflytta sig. Se ocksé over
om fonster som utsatts for direkt solljus har fungerande solskydd, till exempel mar-
kiser och persienner, samt om vardpersonalen kan fa tillgang till utrustning sasom
inomhustermometer, barbar luftkonditionering och ismaskiner.
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Hantera - vinn tid med tidig varning och larmkedja

Viarmeboljor kan leda till hdlsoproblem och 6kad dédlighet redan under varmebdljans
forsta dag. En larmkedja kan upprittas for att sa snabbt som majligt och utan fordroj-
ning vidareférmedla en virmevarning fran SMHI samt malgruppsanpassade rad om
hur halsoeffekter undviks.

UTFORMNING AV LARMKEDJA
I utformningen av en larmkedja dr det manga aspekter som behdver beaktas, och

darfor utarbetas larmkedjan med fordel tidigt i den forberedande fasen, for att snabbt
kunna aktiveras i hanterandefasen.

Aspekter som behover beaktas ar alltifran roller och ansvar i verksamheten till vilka
hinder och méjligheter som finns i de tekniska kommunikationssystemen. Organisa-
tionens interna hantering behover forberedas, men dven samarbete med andra aktorer
i samhallet.

Viktigt att beakta vid utformande av larmkedja:

1. I hanterandefasen &r det vardpersonal och riskgrupper som i forsta hand behover
nas. Larmkedjan bor inte fordrojas genom att larmet kommer in for hogt i organisa-
tionen. Ju fler led i larmkedjan desto mer sarbar ar den for forseningar.

2. Det dr bra att sdkra upp med flera alternativa grenar i larmkedjan, ddr virmevar-
ningar férmedlas dels i ordinarie informationskanaler och dels via snabbare infor-
mationskanaler direkt till vardpersonal. Detta kan ske via journalsystem, appar,
intrandt och externwebb, se figur 3 (larmkedja).

3. En larmkedja for hantering av vairmebdlja behover ta hdnsyn till semesterperioder
under vilka den ordinarie ansvarskedjan ofta bryts och den ordinarie vardpersona-
len inte dr pa plats.

4. Det ar viktigt att beakta 6vergangen fran kontorstid till kvalls- och helgtid. Jour-
funktioner ar viktiga delar i larmkedjan och sjalva 6vergangen kan vara sérskilt
sarbar och kraver darfor tydliga rutiner.

5. Muntliga direktkontakter ér ofta effektivast, men bor helst kombineras med skriftlig
information.

ATT HANTERA HALSOEFFEKTER AV VARMEBOLJOR



Figur 3. Schematisk dversikt av tankbara funktioner vid utformning av larmkedja, och
viktiga mottagare av SMHI:s meddelande eller varning om héga temperaturer.

/C——
IT-support/IT-jour Legitimerad
(journalsystemet) vardpersonal
-~
SMHI:s —
meddelande/ Kontaktpunkt Férvaltning/verk- Verksamhetschef Ovrig vardpersonal
varning hoga forlarm & stdllande ledning — & medicinskt —{ inkl. sommar-
temperaturer samordning vard-och omsorg ansvarig vikarier
N~

.
]
1

N N 1
Kommunikations- Interna & externa Riskgrupper utan {
funktion inkl. jour informations- ] vardkontakt !

kanaler § )

UTFORMA INSTRUKTIONER SOM BAR PA FYRA VIKTIGA RUTINER

Genom att utforma tydliga instruktioner for respektive funktion i larmkedjan kan flera
viktiga moment utforas och vidareférmedlas pa olika nivaer i organisationen. Exempel
pa utformning av instruktioner finns i bilaga 2.

Instruktionerna kan lata larmkedjan formedla fyra viktiga moment, se figur 4.

Figur 4. Fyra viktiga moment som larmkedjan kan férmedla.

Formedla
information
& rad

Formedla

Aterkoppla Dokumentera

vdrmevarningen

Formedla varmevarning

Organisationen bor utse en kontaktpunkt for larm och samordning internt inom
organisationen, men dven for samverkan med andra aktérer. Det kan vara tjainsteman i
beredskap (TiB), jourhavande befil, inriktnings- och samordningskontakt (Sambruk)
eller motsvarande.

Kom ihag att utforma instruktionerna sa att larmkedjan uppdaterar larmet om nivan
pa meddelandet eller varningen dndras. Varningsnivan kan oka eller minska beroende
pé vaderprognos och andra faktorer.

FormedIa rad och informationsmaterial
Sprid malgruppsanpassade instruktioner, rad och informationsmaterial till de olika
funktionerna i larmkedjan.

Att sprida rad och informationsmaterial gors bast i forberedande fasen men bor dven

goras vid virmevarning.
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Aterkoppla

Skapa en gemensam ldgesbild genom att utbyta information med andra funktioner

i larmkedjan. Det kan handla om att aterkoppla vilka konsekvenser som virmen

har inneburit, vilka hjalpbehov som uppstatt, vilken samordning som saknas, vilken
resurstillgang som ar mojlig. Detta bidrar till att olika funktioner i verksamheten gors
delaktiga och kan bidra i situationen. Det méjliggor ocksa en bedéomning om vilka
konsekvenser som hédndelsen far i verksamheten pa kort och lang sikt och kan darfor
bidra till insikter och forbittring infor kommande virmebéljor.

Dokumentera

Dokumentera kontakter och aktiviteter. Har dr ett exempel pa mall f6r dokumentation:

Rapportor Hindelse/ | Atgird/beslut Minnes-

aktivitet anteckning

Organisationen bor ha rutiner for att dokumentera 6vervaganden och beslut fore,

under och efter en hdndelse. Dokumentationen ar viktig for att kunna folja upp arbetet
och den ldgger en viktig grund for nya kunskaper, slutsatser och larande, se kapitlet
Lira - viktigt att dokumentera och lira.

Aterstilla

--- ATERSTALLA -

Den aterstéllande fasen ar begrinsad i arbetet med handlingsplaner for virmeboljor
och omfattar framst att dterkoppla i larmkedjan att vairmevarningen inte langre giller.
Det kan dock vara viktigt att uppmana till fortsatt uppmarksamhet dven efter en vir-
mebolja eftersom hélsoeffekterna kan besta eller uppkomma vid lagre temperaturer an
de troskelvdarden ddr varningar utfirdas (8).

Dessutom kan det vara viktigt att kontrollera att forvaring av mediciner har skett en-
ligt anvisningar pa bipacksedeln. Mediciner kan forlora sin effekt om de férvaras dver
rumstemperatur.
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Ldra - viktigt att dokumentera och utvdrdera

Det behovs rutiner for att folja upp och utvérdera handlingsplaner. Det dr ocksa viktigt
att ta tillvara erfarenheter fran intriffade hindelser och 6vningar for att utveckla och
forfina larmkedjan, ansvarsfordelning, instruktioner och informationsmaterial.

Uppf6ljningar bor alltid goras i anslutning till sjalva hanterandet av en virmebolja,
men ocksé vid pa forhand definierade tidpunkter for att systematiskt integrera nya
kunskaper samt fordndrade organisatoriska och tekniska forutséittningar.

Exempel pé underlag som kan anvindas vid uppféljningar ér intervjuer, enkiter och
rundabordssamtal med berérda malgrupper, ssmmanstillningar av erfarenheter fran
6vningar samt loggboksnoteringar.
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Férebygga - om andra viktiga
funktioner och langsiktiga atgarder

Ju tidigare i orsakskedjan som negativa hélsoeffekter av virmebdljor kan hanteras,
desto storre dr forutsittningarna for hdlsovinster och desto mindre blir behovet av
beredskapsatgirder. Darfor ar ett forbyggande perspektiv av storsta vikt.

Involvera fastighetsforvaltning

Bade den som driver en verksamhet och fastighetségaren har enligt lag ett ansvar for att
fastigheten underhalls och skéts sa att de boende inte fér besvér eller blir sjuka av brister i
byggnaden. Det ér viktigt att involvera dven fastighetsforvaltning i forebyggande arbete
kring vairmebdljor, till exempel genom fastighetsdgarens egenkontroll (18).

Krav i upphandling och avtal med privata utférare

Mojligheter till ett beaktande av negativa hélsoeftekter kopplat till virmebdljor finns
ocksé ndr det giller kravspecifikationer for upphandling samt nér avtal skrivs med
vardansvariga och privata utforare. En viktig atgard kan vara att ldgga till sarskilda
skrivningar om viarmebolja i riktlinjer for upphandling och avtal.

Tillsyn och bistandshandlaggning

Den operativa hilsoskyddstillsynen av olika verksamheter bedrivs av kommunernas
miljo- och hilsoskyddsnamnder och deras forvaltningar. Med verksamhet menas hér
till exempel en forskola, en skola, ett dldreboende eller ett flerbostadshus. Den opera-
tiva tillsynen innebar att kommunen kontrollerar att lagen foljs och ger information
och rad till den som driver verksamheten. Kommunerna kontrollerar att verksamhe-
ten inte innebér en olagenhet for manniskors hélsa. I ansvaret ingar skydd mot hoga
temperaturer (19).

For att forebygga hoga inomhustemperaturer dr det viktigt att det finns fungerande
ventilation och vid behov luftkonditionering och majlighet till solskydd, till exempel
markiser och persienner. Sadana krav pa forebyggande atgirder kan stéllas genom
hilsoskyddstillsynen och dérfor dr det viktigt att dven dessa funktioner involveras i
arbetet kring vairmeboljor.

Bistandshandldggare har ocksa en roll i ett forebyggande arbete eftersom de samrader
kring planering av bostaden, saisom utrustning eller lagenhetens placering i fastigheten.
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Kartering av varmedar i befintlig bebyggelse

Genom urbaniseringen ersdtter byggnader, vagar och annan infrastruktur det som
forut var 6ppen mark och vegetation. Ytor som en géng var genomslappliga och
fuktiga blir mer ogenomtringliga och torra. Dessa fordndringar orsakar att urbana
omraden bli varmare dn deras lantliga omgivningar och bildar en "6" av hogre tempe-
raturer. Dessutom finns variationer inom stader dir vissa byggnader och omgivningar
kan fi ett extremt mikroklimat (20). Den varmaste yttemperaturen finns ofta i stadens
centrala delar dir andelen parker, trdd och andra typer av vegetationsytor vanligen ar
lagre (21).

Metoder for att kartera férekomsten och risken for virmeoar ar under utveckling,
bland annat i projekt hos Folkhdlsomyndigheten och SMHI. Region Skane har tidigare
gjort en pilotstudie for kartering av virmedar (6).

Inom vérd och omsorg kan karteringar kombineras med identifiering av var individer
i riskgrupperna bor, och blir da anvéindbara i planeringen av vardinsatser, till exempel
prioritering och besoksfrekvens for hemvérd och hemtjanst under en vairmebalja.

Forebyggande arbete i fysisk planering

Byggnader och infrastruktur som uppfors i dag kommer att std kvar lange. Det ér
darfor viktigt att i mojligaste man ta hansyn till kommande varmebaljor vid plane-
ring och byggande. Hur varma husen blir beror pa hur mycket virme byggmaterialen
absorberar, hur héga och tita husen dr samt uppvirmning av byggnader (21).

I stort sett allt gront i staden kommer att spela roll for temperaturreglering. Vissa
gronstrukturer kyler battre. Studier pekar ocksa pa att sammanhéingande storre stads-
skogar har storre kylande effekt pa sin omgivning dn samma areal gronstruktur om
den inte &r sammanhdngande (22).

For att ddmpa effekten av virmedar kan stiderna goras fuktigare, till exempel med
hjalp av gronomraden och vatten. Ett trad ger skugga och kyler ner genom avdunst-
ning sé lange det har vatten att tillga. Ju gronare stadsdelen ar desto lagre blir tempe-
raturen. "Grona tak” ger en avkylande effekt och isolerar dven huset. Ljusare tak och
gator dr ett annat satt att dimpa varmedar (21).
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Bilaga 1. Exempel pa nyhetsnotis
eller pressmeddelande

Sex rad for battre halsa vid varmebdlja

Klimatférandringarna gor att vi far rdkna med att virmebdljor blir vanligare aven i
Sverige. Dessa perioder av hoga temperaturer kan vara pafrestande for hilsan. Aldre
och kroniskt sjuka hor till dem som ér sarskilt kdnsliga.

Thallande perioder av virme under sommaren kan orsaka bade hilsoproblem och
okad dodlighet. Det giller sarskilt under de perioder nér virmen ar hog under hela
dygnet. Ndr dven nitterna dr varma hinner kroppen inte aterhdmta sig och det kan
vara svart att fa ned temperaturen inomhus. Framst dr det personer som ér dldre, kro-
niskt sjuka eller har vissa typer av funktionsnedsattningar som &r sarskilt utsatta. Men
aven riktigt sma barn och gravida hor till riskgrupperna under en virmebolja. Fore-
byggande insatser i vard och omsorg samt rad till allménheten kan minska ohalsotal
och dodlighet som orsakas av perioder av hoga temperaturer.

Har dr sex viktiga rad till personer som tillhor riskgrupperna och deras anhériga':

1. Var uppmadrksam pa inomhustemperaturen. Risken for halsoproblem okar sa snart
temperaturen stiger inomhus. Riskerna okar patagligt nir temperaturen utomhus
nar upp till 26 °C eller mer under tre dagar i foljd.

2. Drick mer. Vinta inte pd att du blir torstig. At vétskerik mat som till exempel
gronsaker och frukt. Undvik stora méangder séta drycker och alkohol. Tank pa att
personer i din narhet kan behéva hjélp med att dricka.

3. Ordna en sval miljo. Anvind gardiner, persienner och markiser. Forsok att vara pa
den svalaste platsen i bostaden. Véadra pa natten nar det ér svalt.

4. Ordna svalka. En kall dusch ar mest effektiv. En blot handduk runt nacken ar ett
alternativ. Anvand lost sittande klader i naturmaterial, de ar svalare 4n atsittande
syntetklader.

5. Ta det lugnt. Undvik fysisk anstrangning under dygnets varmaste timmar.
6. Forvara lakemedel ritt. Forvara mediciner svalare dn +25 °C eller i kylskap.

Lés om forvaring pa forpackningen.

Varningssignaler for negativ virmepéverkan ar forho6jd kroppstemperatur, puls eller
andningsfrekvens samt nytillkommen yrsel och onormal trotthet. Muntorrhet och
minskad urinméngd kan vara tecken pa vitskebrist.

1Vid utformning av intern nyhetsnotis bér raden bytas till de malgruppsanpassade raden till vardpersonal.
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Bilaga 2. Exempel pa instruktioner
till olika funktioner i larmkedjan

Instruktionerna i denna bilaga finns att ladda ner som redigerbara Powerpoint-filer.
Tryck pa gemet for att ladda ner.

I denna bilaga finns fem exempel pa instruktioner till olika funktioner i larmkedjan:

- Instruktion till kontaktpunkt for larm & samordning

- Instruktion till forvaltning/verkstallande ledning fér vard- och omsorg
- Instruktion till verksamhetschef & MAS

- Instruktion till kommunikationsfunktion

- Instruktion till legitimerad personal
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Larmkedja vid en värmebölja

Instruktion till kontaktpunkt för larm & samordning

När SMHI utfärdar ett meddelande alternativt varning klass 1 eller 2 om höga temperaturer aktiveras en larmkedja i organisationen. Larmkedjan består av ett antal funktioner. 

Detta är instruktionen till larmkedjans funktion Kontaktpunkt för larm & samordning. Instruktionen beskriver fyra viktiga moment och vad som är viktigt att göra i just denna funktion av larmkedjan.

Värmevarningen skickas till funktionsmejl för denna kontaktpunkt, men kan också fås via appen ”SMHI väder”.

FÖRMEDLA VÄRMEVARNING

Kommunens kontaktpunkt för larm och samordning har i uppgift att larma flera funktioner i larmkedjan:  
legitimerad vårdpersonal, kommunikationsfunktion eller förvaltningschef och MAS vid förvaltning för vård- och omsorg.

Fråga nästa funktion om de vet hur de ska agera, och fråga eventuellt om hen behöver råd eller hjälp med något.

Kom ihåg att uppdatera larmet om nivån på meddelandet eller varningen ändras. Varningsnivån kan öka eller minska beroende på väderprognos och andra faktorer. Observera att SMHI inte meddelar när värmevarningen är över, så du måste själv kontrollera varaktigheten via smhi.se eller appen SMHI väder.

Muntliga direktkontakter är ofta effektivast, men bör helst kombineras med skriftlig information.

FÖRMEDLA INFORMATION & RÅD

ÅTERKOPPLA

DOKUMENTERA

Förmedla information till:

Legitimerad personal. Meddela legitimerad vårdpersonal om SMHI:s värmevarning och hänvisa till 1) larmkedja och instruktioner för olika funktioner i larmkedjan, 2) informations- och utbildningsmaterial och råd.  

Kommunikationsfunktion. Meddela vilken värmevarning som SMHI har utfärdat, samt lämna länk till 1) larmkedja, 2) instruktion för kommunikationsfunktion, 3) informations- och utbildningsmaterial och råd.

Förvaltning/verkställande ledning för vård- och omsorg. Meddela vilken värmevarning som SMHI har utfärdat, samt lämna länk till  1) larmkedja, 2) instruktioner för olika funktioner i larmkedjan, och 3) informations- och utbildningsmaterial och råd.

Kontrollera att nästa funktion har nåtts av din information. Upprepa larmet om det inte har gått fram. Ta gärna personlig kontakt.

Utbyt information med andra funktioner i larmkedjan om hur värmeutvecklingen och situationen i övrigt förlöper.

Dokumentera dina kontakter och aktiviteter. Använd gärna samma mall för dokumentation för att underlätta sammanställningen. Dokumentationen är viktig för att senare kunna följa upp arbetet och den lägger en viktig grund för nya kunskaper, slutsatser och lärande.
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Larmkedja vid en värmebölja

Instruktion till förvaltning/verkställande ledning för vård- och omsorg

När SMHI utfärdar ett meddelande alternativt varning klass 1 eller 2 om höga temperaturer aktiveras en larmkedja i organisationen. Larmkedjan består av ett antal funktioner. 

Detta är instruktionen till larmkedjans funktion Förvaltning/verkställande ledning för vård- och omsorg. Instruktionen beskriver fyra viktiga moment och vad som är viktigt att göra i just denna funktion av larmkedjan.

Förvaltningen för vård- och omsorg har i uppgift att informera om värmevarningen till larmkedjans nästa funktion ”Verksamhetschefer & MAS”.

Det är viktigt att åtgärder vidtas så snart som möjligt och att inte fördröja informationen om risker, riskgrupper och möjliga åtgärder. 

Kom ihåg att meddela personalen om nivån på meddelandet eller varningen ändras. Varningsnivån kan öka eller minska beroende på väderprognos och andra faktorer. Observera att SMHI inte gör något utskick om att meddelande eller varning tas bort, utan du måste själv kontrollera varaktigheten.

Muntliga direktkontakter är ofta effektivast, men bör helst kombineras med skriftlig information.



FÖRMEDLA INFORMATION & RÅD

ÅTERKOPPLA



DOKUMENTERA



Sätt upp råd på synliga platser. Råd till olika yrkesgrupper och till enskilda och anhöriga är utformade som anslag.

Meddela verksamhetschefer & MAS. Meddela vilken värmevarning som SMHI har utfärdat, samt lämna länk 1) larmkedja, 2) instruktioner för olika funktioner i larmkedjan, och 3) informations- och utbildningsmaterial och råd.



Kontrollera att nästa funktion har nåtts av din information. Upprepa larmet om det inte har gått fram. Ta gärna personlig kontakt.

Utbyt information med andra funktioner i larmkedjan om hur värmeutvecklingen och situationen i övrigt förlöper. Uppdatera varandra om vilka konsekvenser som värmen har inneburit, vilka hjälpbehov som uppstått, vilken samordning som saknas, vilken resurstillgång som är möjlig, etc. Detta skapar en gemensam lägesbild som också bör dokumenteras och tas vidare i uppföljning och förbättring av verksamhetens beredskap för värmebölja. 

Dokumentera dina kontakter och aktiviteter. Använd gärna samma mall för dokumentation för att underlätta sammanställningen. Dokumentationen är viktig för att senare kunna följa upp arbetet och den lägger en viktig grund för nya kunskaper, slutsatser och lärande.

FÖRMEDLA VÄRMEVARNING

















Larmkedja vid en värmebölja

Instruktion till verksamhetschef & MAS

När SMHI utfärdar ett meddelande alternativt varning klass 1 eller 2 om höga temperaturer aktiveras en larmkedja i organisationen. Larmkedjan består av ett antal funktioner. 

Detta är instruktionen till larmkedjans funktion Verksamhetschef & MAS. Instruktionen beskriver fyra viktiga moment och vad som är viktigt att göra i just denna funktion av larmkedjan.

FÖRMEDLA VÄRMEVARNING

Verksamhetschefer alternativt MAS har i uppgift att informera om värmevarningen för legitimerad personal och  övrig vårdpersonal inklusive sommarvikarier.

Det är viktigt att åtgärder vidtas så snart som möjligt och att inte fördröja informationen om risker, riskgrupper och möjliga åtgärder. Även om legitimerad personal redan kan ha fått värmevarningen så ska värmevarningen för säkerhets skull förmedlas i flera led.

Kom ihåg att meddela personalen om nivån på meddelandet eller varningen ändras. Varningsnivån kan öka eller minska beroende på väderprognos och andra faktorer. Observera att SMHI inte gör något utskick om att meddelande eller varning tas bort, utan du måste själv kontrollera varaktigheten. 

Muntliga direktkontakter är ofta effektivast, men bör helst kombineras med skriftlig information.



FÖRMEDLA INFORMATION & RÅD

ÅTERKOPPLA 

DOKUMENTERA



Sätt upp råden på synliga platser. Råd till olika yrkesgrupper och till enskilda och anhöriga är utformade som anslag.

Legitimerad personal. Meddela personalen om värmevarningen som SMHI har utfärdat, och förmedla 1) skriften Hantera värmeböljor 2) råd till läkare, sjuksköterskor och annan legitimerad personal och 3) länk till webbutbildningen Hantera värmeböljor i vård och omsorg.

Övrig vårdpersonal inklusive sommarvikarier. Meddela personalen om värmevarningen som SMHI har utfärdat, och förmedla 1) skriften Hantera värmeböljor 2) råd till vård- och omsorgspersonal inom hemtjänst, hemsjukvård, särskilt boende och primärvård, och 3) länk till webbutbildningen Hantera värmeböljor i vård och omsorg.

Kontrollera att nästa funktion har nåtts av din information. Upprepa larmet om det inte har gått fram. Ta gärna personlig kontakt.

Utbyt information med andra funktioner i larmkedjan om hur värmeutvecklingen och situationen i övrigt förlöper. Uppdatera varandra om vilka konsekvenser som värmen har inneburit, vilka hjälpbehov som uppstått, vilken samordning som saknas, vilken resurstillgång som är möjlig, etc. Detta skapar en gemensam lägesbild som också bör dokumenteras och tas vidare i uppföljning och förbättring av verksamhetens beredskap för värmebölja. 

Dokumentera dina kontakter och aktiviteter. Använd gärna en mall. Dokumentationen är viktig för att senare kunna följa upp arbetet och den lägger en viktig grund för nya kunskaper, slutsatser och lärande.















Larmkedja vid en värmebölja

Instruktion till kommunikationsfunktion

När SMHI utfärdar ett meddelande alternativt varning klass 1 eller 2 om höga temperaturer aktiveras en larmkedja i organisationen. Larmkedjan består av ett antal funktioner. 

Detta är instruktionen till larmkedjans funktion Kommunikationsfunktion, inklusive jourhavande kommunikatör. Instruktionen beskriver fyra viktiga moment och vad som är viktigt att göra i just denna funktion av larmkedjan.

FÖRMEDLA INFORMATION & RÅD

ÅTERKOPPLA 

Producera och länka till lättillgänglig och regelbunden information i de kanaler som passar situa­tionen och målgrupperna bäst. 

Kanaler kan vara webbplats, kundtjänst, medborgarkontor, sociala medier, radiomeddelanden, pressmeddelanden etc. 

Kollegor som får frågor utifrån, till exempel presstjänst och kundtjänst, kan ha nytta av en sammanställning av frågor och svar.

Informera de idéburna organisationer som verkar lokalt och möter riskgrupper och deras anhöriga. 

Tipsa om platser där medborgarna kan söka svalka, till exempel stenbyggnader eller andra allmänna lokaler med luftkonditionering.

Pågår det särskilda stora utomhusevent som behöver information eller kan sprida information? 

Återkoppla till funktionen Kontaktpunkt för larm & samordning om vilka aktiviteter som genomförts och stäm av lägesbilden i organisationen.

Behöver någon av aktiviteterna upprepas? Planera och förbered.

Läser målgrupperna informationen? Analysera webbstatistiken och gör eventuellt förtydliganden och uppdateringar.

Dokumentera dina kontakter och aktiviteter. Använd gärna samma mall för dokumentation för att underlätta sammanställningen. Dokumentationen är viktig för att senare kunna följa upp arbetet och den lägger en viktig grund för nya kunskaper, slutsatser och lärande.

DOKUMENTERA



FÖRMEDLA VÄRMEVARNING

Sprid meddelande eller varning om höga temperaturer.

Kom ihåg att uppdatera larmet om meddelandet eller varningen ändras. Varningsnivån kan öka eller minska beroende på väderprognos och andra faktorer. Observera att SMHI inte gör något utskick om att meddelande eller varning tas bort, utan du måste själv kontrollera varaktigheten.
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Det är viktigt att det inte sprids motstridiga budskap. Det finns många aktörer som kommunicerar med medborgarna. Det är därför lätt att rykten sprids och samtidigt svårt för medborgarna att veta vart de ska vända sig för att få information och veta vilken myndighet som ansvarar för vad och därmed ger information.

All kommunikation måste därför vara:

Lätt att förstå

Ärlig

Relevant

Målgruppsanpassad

Enkel

Snabb

Korrekt 

Realistisk

Entydig

Riskkommunikation ska ge människor svar på deras frågor om hot och risker och vad de kan göra för att förbereda sig. Därför behöver all risk-kommunikation vara planerad och strukturerad. Medborgarnas rättighet till information ska styra både de strategiska och de budskapsmässiga taktiska vägvalen och besluten i krisläget.

Informationen ska svara på:

Vad händer?

Varför är det farligt?

Symptom?

Konsekvenser för mig?

Vad ska jag göra?

Var och när ges mer information?

När är faran över?

Kommunikation vid beredskap och risk



folkhalsomyndigheten.se/varmebolja













Larmkedja vid en värmebölja

Instruktion till legitimerad personal

När SMHI utfärdar ett meddelande alternativt varning klass 1 eller 2 om höga temperaturer aktiveras en larmkedja i organisationen. Larmkedjan består av ett antal funktioner. 

Detta är instruktionen till larmkedjans funktion Legitimerad personal. Instruktionen beskriver fyra viktiga moment och vad som är viktigt att göra i just denna funktion av larmkedjan.



FÖRMEDLA INFORMATION & RÅD

ÅTERKOPPLA 

DOKUMENTERA



Meddela verksamhetschef och MAS. Legitimerad personal får kanske varningen allra först. Se till att meddela verksamhetschef och MAS om värmevarningen och för en dialog om vilka åtgärder som ska vidtas.

Tillämpa råden. Ta del av 1) skriften Hantera värmeböljor 2) råd till läkare, sjuksköterskor och annan legitimerad personal och 3) webbutbildningen Hantera värmeböljor i vård och omsorg.

Övrig vårdpersonal inklusive sommarvikarier. Meddela vårdpersonalen om värmevarningen som SMHI har utfärdat, och förmedla 1) skriften Hantera värmeböljor 2) råd till vård- och omsorgspersonal inom hemtjänst, hemsjukvård, särskilt boende och primärvård, och 3) länk till webbutbildningen Hantera värmeböljor i vård och omsorg.

Sätt upp råden på synliga platser. Råd till olika yrkesgrupper och till enskilda och anhöriga är utformade som anslag.

Kontrollera att nästa funktion har nåtts av din information. Upprepa larmet om det inte har gått fram. Ta gärna personlig kontakt.

Utbyt information med andra funktioner i larmkedjan om hur värmeutvecklingen och situationen i övrigt förlöper. Uppdatera varandra om vilka konsekvenser som värmen har inneburit, vilka hjälpbehov som uppstått, vilken samordning som saknas, vilken resurstillgång som är möjlig, etc. Detta skapar en gemensam lägesbild som också bör dokumenteras och tas vidare i uppföljning och förbättring av verksamhetens beredskap för värmebölja. 

Dokumentera dina kontakter och aktiviteter. Använd gärna samma mall för dokumentation för att underlätta sammanställningen. Dokumentationen är viktig för att senare kunna följa upp arbetet och den lägger en viktig grund för nya kunskaper, slutsatser och lärande.



Legitimerad personal har i uppgift att informera om värmevarningen till larmkedjans funktion ”Övrig vårdpersonal inkl. sommarvikarier”, samt till ”Verksamhetschef & MAS” i händelse av att den legitimerade personalen fick värmevarningen först.

Det är viktigt att åtgärder vidtas så snart som möjligt och att inte fördröja informationen om risker, riskgrupper och möjliga åtgärder. 

Kom ihåg att meddela personalen om nivån på meddelandet eller varningen ändras. Varningsnivån kan öka eller minska beroende på väderprognos och andra faktorer. Observera att SMHI inte gör något utskick om att meddelande eller varning tas bort, utan du måste själv kontrollera varaktigheten.

Personliga kontakter är alltid mer effektiva, i kombination med skriftlig information.



FÖRMEDLA VÄRMEVARNING
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Larmkedja vid en varmebdlja
Instruktion till kontaktpunkt for larm & samordning

Nar SMHI utfardar ett meddelande alternativt varning klass 1 eller 2 om hdga
temperaturer aktiveras en larmkedja i organisationen. Larmkedjan bestér av ett antal
funktioner.

Detta ar instruktionen till larmkedjans funktion Kontaktpunkt fér larm & samordning.
Instruktionen beskriver fyra viktiga moment och vad som ar viktigt att gora i just denna
funktion av larmkedjan.

Varmevarningen skickas till funktionsmejl for denna kontaktpunkt, men kan ocksa fas via
appen “SMHI vader”.

» Kommunens kontaktpunkt for larm och samordning har i uppgift att larma flera
funktioner i larmkedjan:
legitimerad vardpersonal, kommunikationsfunktion eller forvaltningschef och MAS

.. vid forvaltning for vard- och omsorg.
FORMEDLA

VARMEVARNING * Fréga ndsta funktion om de vet hur de ska agera, och fraga eventuellt om hen behover

rad eller hjdlp med nagot.

» Kom ihag att uppdatera larmet om nivan pa meddelandet eller varningen dndras.
Varningsnivan kan 6ka eller minska beroende pa vaderprognos och andra faktorer.
Observera att SMHI inte meddelar nir virmevarningen ar dver, s du méste sjlv
kontrollera varaktigheten via smhi.se eller appen SMHI véder.

* Muntliga direktkontakter &r ofta effektivast, men bor helst kombineras med skriftlig
information.

Formedla information till:

* Legitimerad personal. Meddela legitimerad vardpersonal om SMHI:s virmevarning

och hénvisa till 1) larmkedja och instruktioner for olika funktioner i larmkedjan, 2)
FORMEDLA
INFORMATION &

D * Kommunikationsfunktion. Meddela vilken virmevarning som SMHI har utfardat,

informations- och utbildningsmaterial och rad.

samt ldmna lénk till 1) larmkedja, 2) instruktion for kommunikationsfunktion, 3)
informations- och utbildningsmaterial och rad.

* Forvaltning/verkstillande ledning for vard- och omsorg. Meddela vilken
viarmevarning som SMHI har utfardat, samt ldmna lénk till 1) larmkedja, 2)
instruktioner for olika funktioner i larmkedjan, och 3) informations- och
utbildningsmaterial och rad.

» Kontrollera att ndsta funktion har natts av din information. Upprepa larmet om det

ATERKOPPLA inte har gatt fram. Ta girna personlig kontakt.

* Utbyt information med andra funktioner i larmkedjan om hur virmeutvecklingen och
situationen i ovrigt forloper.

* Dokumentera dina kontakter och aktiviteter. Anvind gdrna samma mall for

DOKUMENTERA dokumentation for att underlétta sammanstéllningen. Dokumentationen &r viktig for

att senare kunna f6lja upp arbetet och den lagger en viktig grund for nya kunskaper,
slutsatser och ldrande.
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Larmkedja vid en varmebodlja

Instruktion till forvaltning/verkstallande ledning for
vdrd- och omsorg

Nar SMHI utfardar ett meddelande alternativt varning klass 1 eller 2 om héga temperaturer
aktiveras en larmkedja i organisationen. Larmkedjan bestar av ett antal funktioner.

Detta ar instruktionen till larmkedjans funktion Férvaltning/verkstéllande ledning for vard-
och omsorg. Instruktionen beskriver fyra viktiga moment och vad som &r viktigt att géra i
just denna funktion av larmkedjan.

_FORMEDLA
VARMEVARNING

FORMEDLA
INFORMATION
& RAD

ATERKOPPLA

DOKUMENTERA

Forvaltningen for vard- och omsorg har i uppgift att informera om virmevarningen
till larmkedjans nésta funktion ’Verksamhetschefer & MAS”.

Det ar viktigt att atgdrder vidtas s& snart som mdjligt och att inte fordrdja
informationen om risker, riskgrupper och majliga atgérder.

Kom ihag att meddela personalen om nivéan pd meddelandet eller varningen adndras.
Varningsnivan kan dka eller minska beroende pa viderprognos och andra faktorer.
Observera att SMHI inte gor ndgot utskick om att meddelande eller varning tas bort,
utan du maste sjilv kontrollera varaktigheten.

Muntliga direktkontakter &r ofta effektivast, men bor helst kombineras med skriftlig
information.

Sétt upp rad pa synliga platser. Rad till olika yrkesgrupper och till enskilda och
anhoriga dr utformade som anslag.

* Meddela verksamhetschefer & MAS. Meddela vilken virmevarning som SMHI har
utfardat, samt 1dmna lank 1) larmkedja, 2) instruktioner for olika funktioner i
larmkedjan, och 3) informations- och utbildningsmaterial och rad.

» Kontrollera att ndsta funktion har natts av din information. Upprepa larmet om det

inte har gatt fram. Ta gérna personlig kontakt.

+ Utbyt information med andra funktioner i larmkedjan om hur virmeutvecklingen och

situationen i 6vrigt forloper. Uppdatera varandra om vilka konsekvenser som virmen
har inneburit, vilka hjdlpbehov som uppstétt, vilken samordning som saknas, vilken
resurstillgdng som dr mojlig, etc. Detta skapar en gemensam lagesbild som ocksé bor
dokumenteras och tas vidare i uppf6ljning och forbéttring av verksamhetens
beredskap for virmebolja.

* Dokumentera dina kontakter och aktiviteter. Anvind gérna samma mall for
dokumentation for att underlitta sammanstéllningen. Dokumentationen dr viktig for
att senare kunna folja upp arbetet och den lagger en viktig grund for nya kunskaper,
slutsatser och ldrande.
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Larmkedja vid en varmebdlja

Instruktion till verksamhetschef & MAS

Nar SMHI utfardar ett meddelande alternativt varning klass 1 eller 2 om héga temperaturer
aktiveras en larmkedja i organisationen. Larmkedjan bestdr av ett antal funktioner.

Detta ar instruktionen till larmkedjans funktion Verksamhetschef & MAS. Instruktionen
beskriver fyra viktiga moment och vad som ar viktigt att géra i just denna funktion av

larmkedjan.

_FORMEDLA
VARMEVARNING

FORMEDLA
INFORMATION &
RAD

ATERKOPPLA

DOKUMENTERA

Verksamhetschefer alternativt MAS har i uppgift att informera om véarmevarningen
for legitimerad personal och ovrig vardpersonal inklusive sommarvikarier.

Det ar viktigt att atgédrder vidtas sé snart som mojligt och att inte fordroja
informationen om risker, riskgrupper och mgjliga atgirder. Aven om legitimerad
personal redan kan ha fatt virmevarningen sé ska virmevarningen for sakerhets skull
formedlas 1 flera led.

Kom ihag att meddela personalen om nivén pa meddelandet eller varningen éndras.
Varningsnivan kan 6ka eller minska beroende pa vaderprognos och andra faktorer.
Observera att SMHI inte gor nagot utskick om att meddelande eller varning tas bort,
utan du maste sjilv kontrollera varaktigheten.

Muntliga direktkontakter &r ofta effektivast, men bor helst kombineras med skriftlig
information.

* Sitt upp raden pa synliga platser. Rad till olika yrkesgrupper och till enskilda och

anhdriga ar utformade som anslag.

* Legitimerad personal. Meddela personalen om virmevarningen som SMHI har

utfardat, och formedla 1) skriften Hantera varmeboljor 2) rad till ldkare,
sjukskoterskor och annan legitimerad personal och 3) lank till webbutbildningen
Hantera varmebdljor i vard och omsorg.

* Ovrig vardpersonal inklusive sommarvikarier. Meddela personalen om

varmevarningen som SMHI har utfdrdat, och formedla 1) skriften Hantera
varmeboljor 2) rad till vard- och omsorgspersonal inom hemtjanst, hemsjukvard,
sérskilt boende och primérvérd, och 3) lank till webbutbildningen Hantera
varmebdljor i vard och omsorg.

» Kontrollera att nésta funktion har natts av din information. Upprepa larmet om det

inte har gétt fram. Ta gérna personlig kontakt.

 Utbyt information med andra funktioner i larmkedjan om hur virmeutvecklingen och

situationen i 6vrigt forloper. Uppdatera varandra om vilka konsekvenser som virmen
har inneburit, vilka hjdlpbehov som uppstatt, vilken samordning som saknas, vilken
resurstillgang som dr mojlig, etc. Detta skapar en gemensam ldgesbild som ocksa bor
dokumenteras och tas vidare i uppfoljning och forbéttring av verksamhetens
beredskap for virmebdlja.

Dokumentera dina kontakter och aktiviteter. Anvénd gérna en mall. Dokumentationen
ar viktig for att senare kunna folja upp arbetet och den lagger en viktig grund for nya
kunskaper, slutsatser och ldrande.

ATT HANTERA HALSOEFFEKTER AV VARMEBOLJOR
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Larmkedja vid en varmebdlja
Instruktion till kommunikationsfunktion

Nar SMHI utfardar ett meddelande alternativt varning klass 1 eller 2 om héga
temperaturer aktiveras en larmkedja i organisationen. Larmkedjan bestdr av ett antal

funktioner.

Detta ar instruktionen till larmkedjans funktion Kommunikationsfunktion, inklusive
jourhavande kommunikatér. Instruktionen beskriver fyra viktiga moment och vad som
ar viktigt att gora i just denna funktion av larmkedjan.

_FORMEDLA
VARMEVARNING

FORMEDLA
INFORMATION &
RAD

ATERKOPPLA

DOKUMENTERA

* Sprid meddelande eller varning om hdga temperaturer.

» Kom ihég att uppdatera larmet om meddelandet eller varningen éndras.

Varningsnivan kan 6ka eller minska beroende pa vaderprognos och andra faktorer.
Observera att SMHI inte gor nagot utskick om att meddelande eller varning tas bort,
utan du méste sjalv kontrollera varaktigheten.

Producera och lanka till 14ttillgénglig och regelbunden information i de kanaler som
passar situationen och malgrupperna bést.

Kanaler kan vara webbplats, kundtjinst, medborgarkontor, sociala medier,
radiomeddelanden, pressmeddelanden etc.

Kollegor som far fragor utifran, till exempel presstjanst och kundtjédnst, kan ha nytta
av en sammanstéllning av fragor och svar.

Informera de idéburna organisationer som verkar lokalt och méter riskgrupper och
deras anhdriga.

Tipsa om platser dir medborgarna kan soka svalka, till exempel stenbyggnader eller
andra allménna lokaler med luftkonditionering.

Pégar det sdrskilda stora utomhusevent som behdver information eller kan sprida
information?

Aterkoppla till funktionen Kontaktpunkt for larm & samordning om vilka aktiviteter
som genomforts och stdm av ldgesbilden i organisationen.

Behdver nagon av aktiviteterna upprepas? Planera och forbered.

Liser malgrupperna informationen? Analysera webbstatistiken och gor eventuellt
fortydliganden och uppdateringar.

Dokumentera dina kontakter och aktiviteter. Anvénd gérna samma mall for
dokumentation for att underldtta sammanstéllningen. Dokumentationen &r viktig for
att senare kunna f6lja upp arbetet och den lagger en viktig grund for nya kunskaper,
slutsatser och larande.
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Kommunikation vid beredskap och risk

Det ar viktigt att det inte sprids motstridiga budskap. Det finns ménga
aktorer som kommunicerar med medborgarna. Det ar darfor 1att att
rykten sprids och samtidigt svart for medborgarna att veta vart de ska
vinda sig for att fa information och veta vilken myndighet som ansvarar
for vad och ddrmed ger information.

All kommunikation maste darfor vara:

.+ Latt att forstd

- Arlig

* Relevant

+  Malgruppsanpassad

+  Enkel

+  Snabb

+  Korrekt

+ Realistisk
- Entydig

Riskkommunikation ska ge médnniskor svar pd deras fragor om hot och
risker och vad de kan gora for att forbereda sig. Darfor behdver all risk-
kommunikation vara planerad och strukturerad. Medborgarnas rittighet
till information ska styra bade de strategiska och de budskapsméssiga
taktiska vagvalen och besluten i krislaget.

Informationen ska svara pa:

+ Vad hander?

+ Varfér ar det farligt?

* Symptom?

+  Konsekvenser for mig?

+ Vad ska jag gora?

«Var och nar ges mer information?

- Nar ar faran over?
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Larmkedja vid en varmebolja
Instruktion till legitimerad personal

Nar SMHI utfardar ett meddelande alternativt varning klass 1 eller 2 om héga temperaturer
aktiveras en larmkedja i organisationen. Larmkedjan bestdr av ett antal funktioner.

Detta ar instruktionen till larmkedjans funktion Legitimerad personal. Instruktionen beskriver
fyra viktiga moment och vad som ar viktigt att gora i just denna funktion av larmkedjan.

_FORMEDLA
VARMEVARNING

FORMEDLA
INFORMATION
& RAD

ATERKOPPLA

DOKUMENTERA

Legitimerad personal har i uppgift att informera om virmevarningen till larmked;jans
funktion Ovrig vardpersonal inkl. sommarvikarier”, samt till ”Verksamhetschef &
MAS” i hiandelse av att den legitimerade personalen fick virmevarningen forst.

Det &r viktigt att atgérder vidtas s& snart som mojligt och att inte fordroja
informationen om risker, riskgrupper och moéjliga atgérder.

Kom ihédg att meddela personalen om nivan pa meddelandet eller varningen éndras.
Varningsnivan kan 6ka eller minska beroende pa viderprognos och andra faktorer.
Observera att SMHI inte gor nagot utskick om att meddelande eller varning tas bort,
utan du maste sjdlv kontrollera varaktigheten.

Personliga kontakter &r alltid mer effektiva, i kombination med skriftlig information.

Meddela verksamhetschef och MAS. Legitimerad personal far kanske varningen
allra forst. Se till att meddela verksamhetschef och MAS om varmevarningen och for
en dialog om vilka atgérder som ska vidtas.

Tillimpa raden. Ta del av 1) skriften Hantera virmeboljor 2) rad till lakare,
sjukskoterskor och annan legitimerad personal och 3) webbutbildningen Hantera
viarmeboljor i vard och omsorg.

Ovrig vardpersonal inklusive sommarvikarier. Meddela vardpersonalen om
varmevarningen som SMHI har utfardat, och formedla 1) skriften Hantera
varmebdljor 2) rad till vard- och omsorgspersonal inom hemtjénst, hemsjukvard,
sarskilt boende och primérvérd, och 3) lank till webbutbildningen Hantera
varmebdljor i vard och omsorg.

Sitt upp raden pa synliga platser. Rad till olika yrkesgrupper och till enskilda och
anhoriga ar utformade som anslag.

Kontrollera att nista funktion har nétts av din information. Upprepa larmet om det
inte har gétt fram. Ta gérna personlig kontakt.

Utbyt information med andra funktioner i larmkedjan om hur virmeutvecklingen och
situationen i 6vrigt forloper. Uppdatera varandra om vilka konsekvenser som virmen
har inneburit, vilka hjélpbehov som uppstatt, vilken samordning som saknas, vilken
resurstillgdng som dr mojlig, etc. Detta skapar en gemensam ldgesbild som ocksa bor
dokumenteras och tas vidare i uppfoljning och forbéattring av verksamhetens
beredskap for virmebdlja.

Dokumentera dina kontakter och aktiviteter. Anvédnd girna samma mall for
dokumentation for att underlitta sammanstallningen. Dokumentationen é&r viktig for
att senare kunna f6lja upp arbetet och den lagger en viktig grund for nya kunskaper,
slutsatser och ldrande.
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Denna vdgledning ska ge stod och rekommendationer till arbetet
med att utveckla handlingsplaner for att férebygga och hantera
negativa hdlsoeffekter av varmebdljor. Vdgledningen ar skriven for
kommuner, landsting, regioner och privata aktdrer som ger vard och
omsorg till befolkningen och séarskilt till de grupper som ar sarbara
for negativa halsoeffekter av varmebdljor. Vagledningen lamnar ex-
empel pa hur man kan arbeta for att ta fram handlingsplaner samt

lyfter fram viktiga aspekter att tanka pa.

En utbredd varmebédlja kan fa allvarliga konsekvenser fér samhal-
let och inte minst for befolkningens hdlsa. Att exponeras for varme
medfor dock olika stora risker for olika individer. Riskgrupper ar
fram for allt dldre, kroniskt sjuka, personer med funktionsnedsdtt-

ning, sma barn, gravida och personer som tar viss medicin.

Som stdd i arbetet har Folkhdlsomyndigheten tagit fram informa-
tionsmaterial som innehaller malgruppsanpassade rad. Materialet

finns att hamta pa www.folkhalsomyndigheten.se/varmebolja

Folkhdlsomyndigheten dr en nationell kunskapsmyndighet som arbetar
fér en bdttre folkhdlsa. Det gér myndigheten genom att utveckla och
stédja samhdllets arbete med att frimja hélsa, férebygga ohdlsa och

skydda mot hdlsohot.

Vdr vision dr en folkhdlsa som stérker samhdillets utveckling.

Folkhdlsomyndigheten

Solna Nobels vdg 18, 171 82 Solna Ostersund Forskarens vdg 3, 83140 Ostersund.
www.folkhalsomyndigheten.se
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