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1. Forfragningsunderlag upphandlingsforeskrifter
1.1 Ansoksinbjudan

1.1.1 Orientering om foremalet for upphandlingen

1.1.1.1 Upphandlande myndighet

Jarfalla kommun
Org.nr: 212000-0043

1.1.1.2 Presentation av Jarfdalla kommun

Jarfalla kommun ligger ca tvd mil nordvést om Stockholm vid Mélaren. Kommunen har fyra
kommundelar: Barkarby-Skalby, Jakobsberg, Viksjé och Kallhall-Staket.

Jarfalla ar en modern kommun som har mycket att erbjuda: Bra kommunal service, ett bra
foretagsklimat, vacker natur och narhet till Mélaren. Har finns ocksa ett brett utbud av
fritidsaktiviteter och kulturevenemang. Kommunens kommunikationer ar goda. Det finns tre
pendeltagsstationer: Barkarby, Jakobsberg och Kallhéll och ett flertal bussar trafikerar
kommunens bostadsomraden och det finns ocksa tvarférbindelser med omgivande
kommuner.

Mer information om Jarfalla kommun finns pd kommunens webbplats, www.jarfalla.se

1.1.1.3 Inledning och inbjudan

Jarfalla kommun gér nu en upphandling enligt Lag om valfrihetssystem (LOV) for insatsen
"Sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning" som ges med stéd av
Socialtjanstlagen (Sol). Vi vill harmed bjuda in utforare att Iamna anstékan om godkannande
for att f& anordna sysselsattning for malgruppen i enlighet med detta forfragningsunderlag.

Syftet med upphandlingen ar att préva sékande utférares mojlighet att erbjuda tjansten
utifrén de krav som beskrivs i forfragningsunderlaget. Den enskilde ska kunna vélja bland ett
antal av kommunens godkdnda utférare som utfér de insatser som den enskilde blivit
beviljad av kommunen.

Tanken med ett valfrihetssystem ar att 6ka valfriheten for socialnamndens kunder genom

att ge dem méijlighet att sjalva vélja utférare av aktuella insatser. Ar den enskilde inte néjd,
finns mojlighet att byta utférare. Jarfalla kommun ger den enskilde méjlighet att valja

Utskrivet: 2017-01-25 14:34 Sida 1 av 30 Refnr.: Son 2013/58



utforare enligt Lag om valfrihetssystem, LOV.

Inom Jarfalla kommun &r socialndmnden ansvarig for kommunens funktionshinderomrade
enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

1.1.1.4 Uppdragets omfattning

Tjansten Sysselsattning &r en bistdndsbeddmd insats enligt Socialtjanstlagen (SoL) och &r
avsedd for vuxna personer med psykisk funktionsnedsattning. Insatsen och dess omfattning
beviljas av kommunens handldggare pd Enheten funktionsnedsattning utifr@n den enskildes
behov. Ansvarig namnd ar socialnamnden.

Foér 2015 fick 147 personer fran Jarfilla kommun beslut om insatsen sysselsattning for
personer med psykisk funktionsnedsattning.

Angiven volym &r ingen utfastelse utan ett riktmarke, kommunen kan inte garantera ndgon
volym.

Den enskilde valjer sjalv hos vilken leverantér den beviljade insatsen ska verkstallas (bland
de leverantdrer som godkanns enligt detta férfrdgningsunderlag och som darmed far ingd i
valfrihetssystemet).

1.1.1.5 Ickevalsalternativ

Jarfalla kommun arbetar fér att uppmuntra och underlatta fér den enskilde att sjélv valja
leverantdr. Fér personer som &nda inte vill eller kan vélja finns ett sa kallat
ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativ, enligt 9 kap. 2 § LOV, ar i detta valfrihetssystem kommunens egen
sysselsattningsverksamhet fér malgruppen, Jarfalla sysselsittning, som drivs i egen regi av
Jarfalla Vard och Omsorg.

1.1.1.6 Avtalstid

Kontraktet galler fyra (4) ar, fran det datum da det undertecknats av bada parter
(kommunen och leverantdren). Darefter far ett nytt godkannande sdkas. Exakt datum
regleras vid kontraktstecknandet. Kommunens réatt att sdga upp kontraktet framgar av de
kommersiella villkoren.

1.1.1.7 Geografiska begransningar

For att bli godkéand som utférare i Jarfalla kommun ska verksamheten vara beldagen inom
Jarfalla kommun eller i foljande kommuner:

- Upplands Bro

- Upplands-Vasby
- Solna

- Sollentuna

- Sundbyberg

- Stockholm

Uppfylls ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.1.1.8 Kapacitetstak
Leverantéren har mdjlighet att ange ett kapacitetstak for det antal deltagare som utféraren
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maximalt kan 8ta sig samtidigt. P& s vis kan leverantdren skydda sig mot att fa for manga
deltagare i férhallande till verksamhetens kapacitet.

N&r kapacitetstaket har ndtts ansvarar leverantéren for att administrera en véntelista om
den enskilde vill std i ko for att fa plats hos leverantéren nar denne 3ter har kapacitet att ta
emot nya deltagare.

Leverantdren far inte tacka nej till att ta emot deltagare annat &n om leverantérens i
ansodkan angivna kapacitetstak har ndtts.

Om leverantdren ansoker om godkannande fér fler an en verksamhet ska kapacitetstak
anges for samtliga verksamheter.
Ange om ni 6nskar sétta ett kapacitetstak 6ver det maximala
antalet uppdrag som kan verkstéllas under en m&nad.
(Fritextsvar)
Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej

1.1.1.9 Ersattning
Enligt 4 kap 1 § LOV ska grunderna for den ekonomiska ersattningen till en leverantor
framga av forfrAgningsunderlaget.

Ersattning anges i svenska kronor och géller fér r 2014. Samtliga kostnader fér uppdraget
ingdr i ersattningen till leverantdren. Sysselséttning &r en momsfri social omsorg.
Ersattningen inom parantes géller for icke momspliktiga utférare sdsom en kommuns egen
regi.

Ersattning:

-Arbetsliknande verksamhet, hantverk eller cirkelverksamhet i sina egna lokaler: 6.148
(5.800) kr per manad oavsett omfattning.

-Individuell sysselsittning pa externa arbetsplatser: 4.240 (4.000) kr/m&nad oavsett
omfattning.

Ersattning utgdr manadsvis. Narvaro ska rapporteras i samband med fakureringen.

Om den enskildes narvarotid avviker fran bestéllningen under mer &n tva veckor maste
leverantéren kontakta handlaggaren fér en eventuell omprévning.

Om den enskilde slutar/byter verksamhet har leverantdren ratt till fortsatt ersattning under
hogst tva veckor. Undantag frn denna regel galler om sysselsattningen upphér pa grund av
att deltagaren fatt arbete eller bérjat studera. I de fall utgar ersattning till leverantdren
motsvarande tidigare utgiven ersattning under en 6vergangsperiod pa tre manader.

Momskompensationen kan férandras, alternativt upphdra, om nationella beslut som
paverkar kommunens momskompensation fran staten infors.

1.1.2 R&d till anbudsgivare

1.1.2.1 Att uppratta och lamna in ansdkan

For att sékerstalla att ni som anbudsgivare inte missar viktiga krav i upphandlingen ar det
viktigt att ta del av den har informationen forst:

- For att effektivisera inkdpen av varor och tjanster anvander Jarfdlla kommun sig av ett
elektroniskt anbudsférfarande, upphandlingsverktyget TendSign. Aktuella
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forfragningsunderlag kan hdmtas direkt via www.tendsign.com

- Registrera dig som ny anbudsgivare och f6lj darefter anvisningarna som systemet ger. Vid
problem med registrering eller vid inlamnandet av ansékan kontakta TendSign support,
tfn 0771-440 200 eller maila tendsignsupport@opic.com

- Bérja med att granska och lasa igenom hela férfragningsunderlaget och ta reda pa vilka
obligatoriska krav som stélls pa leverantéren.

- Det &r viktigt att du som anbudsgivare féljer utformningen av ansékan och utgar bara fran
den uppstéllning som finns i forfragningsunderlaget.

- Det ar ocksa viktigt att anstkan ar komplett och innehdller samtliga begérda uppgifter
redan fran borjan.

- Nar du ar klar att ldamna in din ansdkan via systemet: Kontrollera att att samtliga bilagor
finns med samt att systemet skickar en bekréftelse i form av e-post som bevis pa att
anstkan ar mottagen.

1.2 Upphandlingsforeskrifter

1.2.1 Upplysningar under upphandlingen

1.2.1.1 Fragor avseende upphandlingen

Har leverantdren fragor avseende férfragningsunderlaget eller tillhérande dokument, ska
dessa fragor stallas skriftligen via upphandlingsverktyget TendSign. Svar pa inkomna frdgor
besvaras enbart via TendSign av den upphandlande myndigheten. Endast skriftlig
kompletterande uppgift ldmnad av den ansvarige handldggaren &r bindande fér bade
kommunen och anbudsgivaren.

1.2.2 Forfrdgningsunderlag

1.2.2.1 Forteckning over forfragningsunderlag och bilagor

Anbudsgivaren &r skyldiga att sjalv kontrollera att fullstéandigt férfragningsunderlag enligt
forteckningen nedan erhallits:

Del 1 Foérfragningsunderlag upphandlingsféreskrifter
Del 2 Kravspecifikation
Del 3 Kommersiella villkor

Bilaga 1 - Anstkningsformular
Bilaga 2 - Socialndmndens mal 2016

1.2.2.2 Upphandlingsform

Denna upphandling genomfdrs som ett lov (lagen om valfrihetssystem) enligt Lagen om
Valfrihetssystem, LOV (SFS 2008:962). Upphandling

enligt LOV har ingen given sluttid och pagdr sa lange den annonseras pa

Kammarkollegiets webbplats (Valfrihetswebben). Ansékningar kan darmed Iamnas I6pande.

Alla leverantdrer som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag far teckna kontrakt med

kommunen efter beslut i socialnamnden. Socialndmnden har delegerat till tjansteman att
fatta beslut om tilldelning.
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Den kommunala egenregiverksamheten behdver inte ansdka om att bli godkdnd, men
kraven ar likvardiga (likabehandlingsprincipen).

1.2.3 Handldggning av ansdkan

1.2.3.1 Handldggningstid &

Ansékningarna handldggs l6pande. Handlaggningstiden berdknas till hégst tre (3) manader
frdn det att komplett ansékan inkommit.

Kontrakt upprattas efter att utférare blivit godkand.
For att fa och behdlla sitt godkannande ska utféraren vid varje given tidpunkt uppfylla kraven
i forfragningsunderlaget, dess bilagor samt avtal.

Om utféraren inte blivit godkand eller kanner sig felaktigt behandlad kan denne valja att
begara rattelse i foérvaltningsdomstol enligt 8 kap LOV. Ansdkan om rattelse ska ske
skriftligen till férvaltningsratten i Stockholms 1an inom 10 kalenderdagar frén det att
utféraren mottagit beslutet.

Utférare kan efter avslag inkomma med en ny komplett ansékan. Vid ny ansdkan fran

utférare vars avtal har havts maste utféraren for att ater bli godkand i en komplett ansékan

visa att 3tgarder har vidtagits for att ratta till bristerna och sakerstélla att dessa inte ska

upprepas.
Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

1.2.3.2 Utredning och bedomning av ansdkan
Beddémning kommer att ske utifr@n varje enskild verksamhet som omfattas av ansékan.

I samband med bedémning av ansékan kommer kommunen att kalla sékande leverantor till
samtal och genomgang av ansdkan innan beslut om godkannande fattas.

Det kan ocksa bli aktuellt att representanter frdn kommunen kommer att géra bestdk pa de
verksamheter som omfattas av ansdkan innan beslut om godkannande kan fattas.

Saval den skriftliga ansdkan som samtalet utgdr grund for bedémning av ansokan.

1.2.3.3 Vissa grunder som kan leda till uteslutning

Upphandlande myndighet genomfor en kontroll av leverantérens ekonomiska stéllning for att
forsdkra sig om att féreskrivna skatter och sociala avgifter betalas och att det inte finns
omstandigheter dar exempelvis leverantdren ar forsatt i konkurs eller att leverantéren ar
démd for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom. Se vidare under
punkten lagenliga skyldigheter avseende skatter och avgifter.

1.2.3.4 Kontroll av leverantorens lamplighet

En kontroll sker av leverantdrens lamplighet utifran kvalifikationskrav avseende ekonomisk,
teknisk och yrkesmassig kapacitet.

1.2.4 Formella krav pa ansokan

1.2.4.1 Ansdkans form och innehéll >
Ansokan ska vara skriven pa svenska spraket och folja forfragningsunderlagets direktiv.
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Beskrivningar ska lamnas pa anvisad plats.
Ansokan ska skickas in via upphandlingsverktyget TendSign.

Anstkan ska vara bindade i sex m3nader raknat frdn den dag ansékan lamnas in.

Uppfylls kravet p§ anbudets form och innehlI? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.2.4.2 Inlamnande av ansokan

Jarfalla kommun stravar efter att férenkla ansékningsarbetet for alla berérda parter
och anvander darfor det elektroniska upphandlingsverktyget
TendSign(http://www.opic.com/sv/tendsign/Lamna-anbud). Leverantéren far da bl.a.
kostnadsfritt stdd i ansdkningsinlamningen och kontroll av att ansékan ar komplett vid
avlamnandet. Eventuella intyg och dokumentation som ska bifogas anstkan ska av
leverantéren skannas in och skickas med som en fil i upphandlingsverktyget TendSign.

Vid eventuella problem kan leverantéren vénda sig direkt till TendSign support for att fa
hjalp, tfn: 0771-440 200 eller e-post: tendsignsupport@opic.com.

1.2.4.3 Beskrivningar

Beskrivningar ska skrivas in i upphandlingsverktyget under resp. del. Bilagor far endast
bifogas d& det sarskilt efterfrdgats.

Accepteras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

1.2.5 Krav som kan medféra uteslutning

1.2.5.1 Lagenliga skyldigheter avseende skatter och avgifter

Kommunen kommer att kontrollera att anbudsgivaren betalar féreskrivna skatter och
avgifter genom att begéra in blanketten SKV4820 fran Skatteverket. Genom SKV4820
kontrolleras att foreskrivna skatter och sociala avgifter ar erlagda.

For utldandska leverantorer stélls motsvarande krav. Dessa ska till sin ansdkan bifoga intyg
fran behdriga myndigheter i det egna landet som visar att:

¢ Lag om valfrihetssystem 7 kap. 1 § LOV ej foéreligger

e Foreskrivna skatter och sociala avgifter ar erlagda

Leverantdren ska uppfylla lagenligt stdllda krav avseende registreringsskyldighet.
Leverantdrer som inte bedriver verksamhet i Sverige ska uppvisa lagenligt registreringsbevis
fran det land dér leverantdren bedriver verksamhet.

Enligt 7 kap. 1 § LOV far en leverantdr uteslutas om denne:

1. &r i konkurs eller likvidation, stdr under tvdngsforvaltning eller ar foremal for ackord eller
tills vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud

2. ar foremal foér ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd fér brott som avser yrkesutdvningen

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
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eller annan stat inom EES-omradet, eller
6. i ndgot vasentligt hanseende har latit bli att Idmna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf.

Om sékanden &r en juridisk person, far sdkanden uteslutas om en féretradare for den
juridiska personen har démts for sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig
skyldig till sddant fel som avses i férsta stycket 4.

Uppfylls kraven enligt 7 kap 1§ Lag om valfrihetssystem b
(LOV)? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
1.2.5.2 Forsiakringar Oy

Leverantdren ska teckna, och under hela kontraktstiden, inneha ansvarsforsakring och andra
nédvandiga férsdkringar som innebar att kommunen halls skadeslés. Ansvarsférsakringens
maximala arsbelopp ska vara lagst 10 MSEK per &r. Leverantoren forbinder sig att forebygga
skador som kan drabba kunder eller personal.

Uppfylls kravet enligt ovan? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja

Nej

1.2.5.3 Underleverantor

Om antagen leverantér avser att anlita underleverantér for hela eller delar av det offererade,
ska det framgd redan vid ansckningstillfallet. Det ska framga vilken leverantér som avses
samt vilken del/delar av arbetet som samarbetet avser.

Kommunen kommer att kontrollera leverantérens ekonomiska stdllning genom att begdra in
en SKV4820 frén Skatteverket dven for underleverantdér som ska anlitas for uppdraget.

Kommer underleverantérer att anlitas? (Fritextsvar)

Besvaras av leverantér som inte har n8gon egen
leveranskapacitet att §beropa. Kommer leverantéren att ldgga
samtliga delar av uppdraget p§ eventuell underleverantér?
(Fritextsvar)

Besvaras av leverantérer som inte har n8gon egen
leveranskapacitet att §beropa. Kommer leverantéren att ldgga
samtliga delar av uppdraget p§ eventuell underleverantér?
(Fritextsvar)

Besvaras av leverantérer som avser att ldgga delar av sin
ansékan p8 underleverantér. Vilka delar av uppdraget kommer
att laggas pd eventuell underleverantér? (Fritextsvar)

1.2.6 Kontroll av leverantorens lamplighet

1.2.6.1 Féretagsupplysning

Leverantdren ska visa att féretaget har dels en agarstruktur och organisation, dels en
affarsidé och verksamhetsprofil som ar &ndamalsenlig fér uppdragets genomférande.

Leverantoren ska kunna visa att det inom féretaget finns tillrdcklig kunskap, erfarenhet och
formaga att genomféra uppdraget.

Nedan ska leverantéren beskriva verksamheten genom att fylla i de efterfragade
uppgifterna/beskrivningarna.
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Leverantérens arbetsomr8de/verksamhetens innehdll och
inriktning: (Fritextsvar)

Leverantérens dgarstruktur och organisation: (Fritextsvar)
Leverantérens afférsidé och verksamhetsprofil: (Fritextsvar)
Antal 8r i branschen: (Fritextsvar)

Antal anstéllda: (Fritextsvar)

Leverantérens kontaktperson: (Fritextsvar)

1.2.6.2 Ekonomisk stillning

Leverantdren ska for att kunna tilldelas uppdraget ha en stabil ekonomisk kapacitet.
Leverantdren ska ha en sddan ekonomisk bas att leverantéren kan uppratthalla ett
I&ngsiktigt atagande. Fér bedémning av leverantérens ekonomiska stélining kommer Jarfilla
kommun att géra en ekonomisk bedémning genom att ta en kreditupplysning fran UC. I de
fall leverantéren uppfyller stéllda krav pa lagsta riskklass 3 eller hégre kommer kravet
avseende ekonomisk stabilitet anses uppfylit.

Om en leverantdr far ett kreditomdéme som understiger riskklass 3 kan leverantéren, i sitt
ansokan, for att gd vidare till utvarderingen géra sannolikt for kommunen att denna har
ekonomisk formaga att genomféra aktuellt uppdrag. Detta kan ske genom att till ansdkan
bifoga vidimerade balans- och resultatrakning fér de senaste tre (3) manaderna, intyg fran
revisor, moderlbolagsgaranti eller annat som visar att féretaget har en ekonomisk férmaga
att genomfora uppdraget.

Om ett foretag &r nystartat och det medfor att det inte far en kreditbedémning kan den
ekonomiska férmagan styrkas genom att till ansdkan bifoga vidimerad balans- och
resultatrdkning for senaste tre (3) manaderna, intyg fran revisor, moderbolagsgaranti eller
annat som visar att féretaget har en stabil ekonomisk bas.

Vid ett eventuellt avtalstecknande kan en bankgaranti bli aktuell.
Utlandska féretag som lamnar anbud kan bifoga ett kreditvardighetsintyg fran sitt hemland
som motsvarar ovanstande kreditprévning.

I de fall leverantérens ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag eller annan finansiell
sdkerhet i form av exempelvis bankgaranti ska intyg om detta bifogas i anstkan och vara
undertecknad av behorig foretradare for det moderbolaget eller den som har garanterat den
finansiella sékerheten.

Om ansdkan lamnas av grupp leverantdrer ska redovisning ske av pa vilket satt man
kommer att uppfylla krav pd ekonomisk stabilitet.

Leverantdérer som har annan foretagsform som exempelvis stiftelser/ ideell/ekonomisk
forening osv., ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandah3lla
resultatrdkning och balansrékning eller pd begaran tillhandahalla referens till bank eller annan
finansiar, d@ den typen av féretagsform inte kan erhalla rating vid en ekonomisk kontroll.

Kommunen har tolkningsforetrade(kommer att fértydligas)

Uppfyller leverantérern god kreditvadrdighet eller motsvarande?
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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Besvaras endast av leverantérer vars ekonomiska stabilitet
uppfylls p§ annat sétt: Den ekonomiska stabiliteten garanteras
av moderbolag eller annan finansiell sékerhet i form av
exempelvis bankgaranti. Intyg om detta har bifogats i ansékan
och &r undertecknat av behérig féretrddare for det
moderbolaget eller den som har garanterat den finansiella
sdkerheten . (Fritextsvar)

Besvaras endast av leverantérer vars ekonomiska stabilitet
uppfylls p§ annat s&tt: V&rt féretag &r nystartat, &r under
bildande eller kommer inte att uppnd stéllda krav enligt ovan.
Vi kan p8 begéran tillhandah8lla en finansiell sékerhet i form
exempelvis intyg fr8n bank om ldmnad bankgaranti eller
koncerngaranti samt p8 begédran kunna redovisa referens till
bank eller annan finansiéar. (Fritextsvar)

Besvaras endast av leverantérer vars ekonomiska stabilitet
uppfylls p§ annat séatt: V8r féretagsform é&r stiftelse/ ideell
férening eller annat, och kommer att visa att féretaget har en
stabil ekonomisk bas genom att tillhandah8lla resultatrékning
och balansrdkning som bifogas i ansékan. (Fritextsvar)

1.2.6.3 Referenser

Leverantdren ska lamna tva referenser, som kan styrka att leverantéren besitter erforderlig
kompetens, skicklighet och formaga for det sékta uppdraget. Referenserna ska inte vara
dldre &n tva r och avse uppdrag som leverantdren har haft. Referenserna ska darfér utga
fr&n den uppdragsgivare (till exempel foéretrédare for en kommun) som kan styrka detta.

Tva referenser ska dven lamnas avseende verksamhetschefen.

Nybildat féretag kan ldamna personliga referenser avseende agare och/eller verksamhetschef.
Kommunen kan vid behov komma att ta egna referenser. De personliga referenserna ska
bekrafta att 4gare och/eller verksamhetschef har kompetens, skicklighet och férmaga for
det sokta uppdraget. Referenserna ska inte vara &ldre &n tva &r och avse anstallningar som
dgare och/eller verksamhetschef har haft. Referenserna ska darfér utgd fran ansvarig person
hos den uppdragsgivare eller det foretag (till exempel arbetsgivare, féretradare for en
kommun eller liknande) som kan styrka detta.

Jarfalla kommun férbehdller sig ratten att beddma om referenserna motsvarar det som
efterfrégas och kommunen har &ven ratt att vid behov inhdmta ytterligare referenser.

Observera att kunder/brukare inte far anges som referenser.

Ange referensobjekt och vidtalad kontaktperson med telefonnummer och e-postadress.
Kort beskrivning av referensobjekt 1(som avser andra
uppdrag): (Fritextsvar)

Kontaktperson och kontaktuppgifter till referensobjekt 1:
(Fritextsvar)
Ar kontaktpersonen vidtalad? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kort beskrivning av referensobjekt 2 (som avser andra
uppdrag): (Fritextsvar)
Kontaktperson och kontaktuppagifter till referensobjekt 2:
(Fritextsvar)
Ar kontaktpersonen vidtalad? (Ja/Nej svar)
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Ja
Nej
Referens (1) avseende verksamhetschefen (Namn och
kontaktuppgifter): (Fritextsvar)
Referens (2) avseende verksamhetschefen (Namn och
kontaktuppgifter): (Fritextsvar)

1.2.6.4 Yrkesmadssig kapacitet
Leverantdren ska senast vid tidpunkten for kontraktsskrivning ha erforderlig yrkesmassig
kapacitet for de insatser/tjanster som leverantdren valjer att utféra enligt detta
forfragningsunderlag. I annat fall kommer inte ansékan att godkannas. I nedanstdende
punkter beskrivs vilka krav som stélls pa verksamheten och pa ansvarig chef som férestar
verksamheten.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

1.2.6.5 Arbetsgivaransvar

Leverantdren &r skyldig att vidta atgérder sa att inte lag eller géllande svenska kollektivavtal
for arbetet 3sidosatts. Om leverantdren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska dnda
motsvarande villkor gélla for leverantdrens anstallda. Detsamma ska galla for eventuella
underleverantdrer som leverantéren anlitat for att fullgéra avtalet.

Pa begaran av uppdragsgivaren ska leverantéren lamna erforderliga uppgifter och handlingar
for att skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras.

Skulle leverantéren brista i fullgérandet av detta dtagande &ger uppdragsgivaren hdva avtalet
om bristen ar vasentlig.

Har leverantéren tecknat kollektivavtal? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Finns kollektivavtal, ange vilka kollektivavtal som finns:
(Fritextsvar)
Om det €j finns kollektivavtal tecknat ska leverantéren utférligt
beskriva vilka 8tgédrder som denne vidtar s§ att inte lag eller
géllande svenska kollektivavtal for arbetet 8sidosétts
(Fritextsvar)

1.2.6.6 Verksamhetschefens kompetens och erfarenhet

Den som utdévar den dagliga ledningen av verksamheten ska besitta adekvat kompetens fér
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning samt ha ingdende kunskaper om tillampliga
lagar, férordningar, féreskrifter och allmanna rad.

Det ska alltid finnas en verksamhetschef som férestar och ansvarar fér verksamheten.
Verksamhetschefen ska ha dokumenterad relevant hégskoleutbildning sdsom socionom,
sjukskoterska, beteendevetare eller annan jamforbar utbildning. Vid examen frédn annat land
ska den vara validerad i Sverige. Verksamhetschefen ska ocksd ha minst 12 manaders
praktisk erfarenhet av chefsuppdrag med budget- och/eller personalansvar inom verksamhet
for personer med psykisk funktionsnedsattning. Erfarenheten ska vara forvarvad under de
senaste sex aren raknat frdn ansékningsaret och bakat. Verksamhetschefen ska vara vl
insatt i verksamheten och kontinuerligt finnas pa plats. N&ar verksamhetschefen inte finns pa
plats ska en ersattare med mandat att fatta erforderliga beslut finnas pa plats.

Till ansdkan ska for verksamhetschefen bifogas en CV som visar relevant utbildning och
yrkeserfarenhet enligt ovan.
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Om verksamhetschefen avslutar sin anstallning hos leverantdoren ska detta omedelbart
meddelas bestallaren (avdelningschefen fér Funktionshinderomradet.) Namn pa utsedd
eftertradare samt dennes CV ska delges kommunen.

Accepteras och uppfylls ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) 0
Kravgrans Ja
Nej
Ar CV f6r ansvarig chef bifogad? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
1.2.6.7 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete O E

Leverantéren ska ha ett kvalitetssystem och val utarbetade metoder fér sitt arbete med
kvalitetsutveckling d.v.s. kvalitetssakring, kvalitetsledning och kvalitetskontroll. Kvaliteten
ska vara systematisk och fortlopande utvecklas och sakras.

Kvalitetssystemet ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:9 (M och S), "Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna r&d om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete".
Kvalitetssystemet ska dven uppfylla kraven i SOSFS 2006:5 (S), "Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om dokumentation vid handldggning av drenden och
genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS".

Kvalitetssystemet ska sakerstalla att tjdnsterna utférs pa ett sddant satt att avtalad kvalitet
uppnas och uppréatthalls. Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stdéd av metoder och
rutiner som underlattar och mojliggér namndens uppféljning.

Foretaget ska i samband med det samtal som leverantéren kommer att kallas till, ta med
och redogoéra for sitt kvalitetsledningssystem samt sina rutiner gallande Lex Sarah,
synpunkter och klagomal. En kopia pa kvalitetsledningssystemet samt kopia pa ovan
namnda rutiner ska lamnas till kommunen i samband med moétet.

Leverantdrer ska sedan nar som helst under avtalstiden kunna visa upp aktuella rutiner
och dessa ska vara kanda fér personalen.

Uppfylls ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv hur leverantéren arbetar med kvalitetsstyrning och
kvalitetssékring. Beskrivningen ska visa processen planera -
genomfora - analysera - férbé&ttra. (Fritextsvar)
Beskriv hur leverantéren arbetar med egenkontrollen av
ledningssystemet. (Fritextsvar)
Beskriv i detalj hur leverantéren arbetar med riskanalyser i
verksamheten. (Fritextsvar)

1.2.7 Upphandlingskontrakt

1.2.7.1 Tilldelningsbeslut

Alla som ansoker far ett tilldelningsbeslut. Kommunen tecknar kontrakt med de leverantérer
som blir godkénda. Kontraktet &r giltigt férst nar det undertecknats av bada parter
(kommunen och leverantdren).

Sokande som inte blivit godkdnd kan lamna in fornyad ansdkan till kommunen. Sékande
som 6nskar klaga pa eventuell felaktig behandling kan begéra rattelse hos férvaltningsratten

inom tre veckor fran det att underrattelsen om beslutet skickades.
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1.2.7.2 Offentlighetsprincipen - sekretess

Som offentlig organisation omfattas kommunen av de regler som brukar benémnas
offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat att innehallet i allm&nna handlingar
normalt ska vara tillgangliga for den person som énskar ta del av den.

Uppgifter som rér ansékan ar sekretessbelagda (absolut sekretess) till dess de offentliggérs,

beslut har fattats eller arendet dessférinnan har slutférts. Uppgifter i ansékan kan darefter

sekretessbelaggas om det kan antas att det allmanna lider skada om uppgiften réjs eller om
det av sarskild anledning kan antas att leverantdren lider skada om uppgifter om affars- eller

driftférhallanden rojs.

Om leverantdren anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingsarendet uppfyller vad
som erfordras for ovan namnda kommersiell sekretess, kan skriftlig begaran inlamnas om
kommersiell sekretess. S&dan begéaran ska innehdlla precisering av vilka uppgifter som
avses

samt vilken skada som skulle 8samkas leverantdren om uppgifterna réjs. Observera dock
att uppgifter som rér utvarderingskriterierna endast

undantagsvis &r av sddan karaktar att de kan sekretessbeldggas av kommersiella skal.

Kommunen kommer att ta stallning i sekretessfragan forst vid en eventuell begéran om
utldmnande av allmén handling. Nagot férhandsbesked om uppgifterna kommer att
sekretessbelaggas lamnas inte. Beslut om sekretess kan komma att upphavas av domstol.

For det fall att leverantéren anser att det finns uppgifter som avser affars- eller
driftsforhallanden och som av sarskild anledning kan antas att leverantdren lider skada om
uppgiften rojs, ska leverantéren framstalla skriftlig begaran om kommersiell sekretess vid
ldmnande av ansdkan.

I den skriftliga begdran ska en precisering ske 6ver:
- vilka uppgifter som kan bli aktuella
- ange vilken skada leverantdren kan lida om uppgiften skulle réjas
- hanvisning till aktuellt lagrum
Kommer kommersiell sekretess att §beropas? (Fritextsvar)
Om ni svarat JA, ange vilka delar i ansbkan och vilken skada
som leverantdren kan drabbas av samt hdnvisning till aktuellt
lagrum. (Fritextsvar)

1.2.8 Forutsattningar for bindande avtal

Forutsattning for civilrattsligt bindande avtal ar att skriftligt avtal upprattats och
undertecknats av behériga firmatecknare fér bada parter.
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2. Kravspecifikation

2.1 Beskrivning av tjansten

2.1.1 Sysselsattning for personer med psykisk <>
funktionsnedsattning

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen erbjuda personer med psykiska

funktionsnedsadttningar meningsfull sysselsattning. Sysselsattning beviljas som individuellt
behovsprévat bistand enligt Socialtjanstlagen. Sysselsattning beviljas utifran ett individuellt

behov. I beslutet beskrivs omfattningen i heltid eller deltid.

Syftet med sysselsattning ar att bryta isolering, 6ka sjdlvkanslan, ge den enskilde 6kade
madjligheter till att delta i samhallets gemenskap samt 6ka mdjligheterna for den enskilde att
successivt narma sig den reguljara arbetsmarknaden. Sysselsattning ska ha ett meningsfullt
innehall med motiverande och rehabiliterande inslag samt ge méjlighet till social samvaro.
Insatsen ska anpassas efter den enskildes behov och forutsattningar och ge utrymme for
flexibla 16sningar nar det galler arbetsuppgifter och narvarotid.

Leverantdren kan valja att erbjuda sysselsattning i grupp och/eller individuell sysselsattning
pa externa arbetsplatser.

Sysselsattning i grupp innebar arbetsliknande verksamhet, hantverk eller cirkelverksamhet,
med variation frdn enklare till mer varierande arbetsuppgifter.

Individuell sysselsattning pa externa arbetsplatser innebér en inledande kartlaggning och
darefter arbetsuppgifter med handledning och uppféljning p& en arbetsplats inom den &ppna
arbetsmarknaden. I tjansten ingdr inte arbetsmarknadsinsatser som syftar till anstallning.

En annan form att bedriva verksamheten i ar olika former av sociala arbetskooperativ, vilket
&r en vag for den enskilde att narma sig arbetsmarknaden. Kommunen ser positivt pa
alternativa driftsformer.

Oppna verksamheter utan bistandsbeslut, som framst erbjuder social samvaro och
fritidsverksamhet, ingdr inte i kundvalet for sysselsattning.

Sysselsattningsverksamheten ska géra det méjligt fér den enskilde att fa ta ansvar for olika
uppgifter efter formaga och med det stéd som han eller hon behéver enligt den
genomférandeplan som upprattats mellan leverantdéren och den enskilde. Verksamheten ska
kontakta den enskilde om han eller hon uteblir.

Verksamheten ska vid behov samverka med 6vriga aktorer i den enskildes narhet for att
uppna en sa optimal livssituation fér den enskilde som méjligt.

Leverantdren ska bedriva verksamheten enligt de krav som anges i forfragningsunderlaget

(med bilagor) och kraven ska vara kédnda av personalen. Verksamheten ska bedrivas enligt

gallande férfattningar, riktlinjer och rutiner pa omradet.
Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej

2.1.2 Malgrupp

M3lgruppen for insatsen sysselsattning &r vuxna personer med psykiska
funktionsnedsattningar.
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2.1.3 Verksamhetens oppettider

Verksamheten ska vara Oppen for deltagare varje vardag minst sju (7) timmar per dag
inklusive tid fér lunch och fikaraster.

Verksamheten f&r stanga tva dagar per 8r for verksamhetsplanering, fortbildning etc.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange verksamhetens éppettider. (Fritextsvar)

2.1.4 Vagledande vardegrund och forhallningssatt

Verksamheten ska bygga pa de grundldggande vérderingar som aterfinns i 1 kap 1 §
Socialtjanstlagen.

Verksamheten ska ha ett flexibelt forhallningssatt och kunna anpassas efter radande
omstandigheter s3 att den hela tiden svarar mot den enskildes aktuella behov. I detta ingar
ocks3 icke férutsedda behov och handelser.

Stodet och servicen ska planeras och utformas efter den enskildes dnskemal, samlade
behov och hela livssituationen. Den enskilde ska kunna paverka och vara delaktig i sin egen
sysselsattning. Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestémmande och integritet.

Utforaren ska bedriva verksamheten enligt de krav som anges i forfragningsunderlaget (med
bilagor) och kraven ska vara val kanda av personalen.

Verksamheten ska bedrivas enligt géllande forfattningar, riktlinjer och rutiner pa omradet.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.1.5 Stodperson

For den enskilde ska en stddperson utses ur personalen. Stédpersonen ska fungera som den
enskildes resurs i kontakten med t.ex. anhériga och foretradare, handlaggare, den 6vriga
personalgruppen samt med andra aktorer i den enskildes narhet. Denna stédperson ska ha
ett 6vergripande ansvar foér planeringen tillsammans med den enskilde.

Den enskilde ska kunna byta stédperson om han/hon sa énskar.

Utféraren ska tydlig-géra stédpersonens roll fér den enskilde eller dennes foretradare.

2.1.6 Samverkan

Leverantdren ska vid behov och med samtycke fran den enskilde samverka med andra
aktorer i den enskildes narhet for att uppna en s optimal livssituation fér den enskilde som
mojligt. Exempel pa aktorer kan vara psykiatrin, Arbetsférmedling, Férsdkringskassa,
boendestéd samt anhdriga och féretradare. All samverkan ska ske med hansyn till den
enskildes integritet.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.1.7 Maltider
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Méjlighet att inta lunch och fika ska finnas inom eller i anslutning

till sysselsattningsverksamheten. Utféraren ska se till att den enskilde har méjlighet att
férvara, varma och dta medhavd lunch i lokalerna. Utféraren ska dven pa annat satt
underlatta for den enskilde att ata lunch. Det kan vara att den enskilde ges mdjlighet att ata
lunch pd narbeldgen lunchservering eller att lunch tillhandah3lls p8 verksamheten. Det finns
inget krav pa att utféraren ska tillaga lunch. Den enskilde svarar sjélv fér kostnaderna for sin
mat.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
2.1.8 Resor >

Resor som ingar som en del av verksamhetens utférande ska ombesérjas och bekostas av

leverantéren.
Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej

2.2 Metod och forhaliningssatt

Sysselsattningen ska vara individuellt utformad efter den enskildes énskemal, férutsattningar

och férmagor. Den ska vila pd respekt for den enskildes delaktighet och medbestammande.

Professionalism, rattssdkerhet, trygghet, kontinuitet och effektivitet ska genomsyra

verksamheten. Ett gemensamt férhaliningssétt ska tillampas utifrdn genomtankta

metoder,arbetssatt och bemdétande. Verksamheten ska frigéra och utveckla den enskildes

egna resurser samtidigt som den ger utrymme foér den enskildes sjalvbestdmmanderatt och

integritet.
Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv hur verksamheten &r upplagd s§ att dessa krav uppn8s
(Fritextsvar)
Vilka metoder och arbetssétt tillimpas i verksamheten? Beskriv
hur dessa metoder och arbetssétt tillampas i det dagliga
arbetet p§ verksamheten. (Fritextsvar)

2.3 Beslut om insats och val av leverantor

2.3.1 Beslut om insats och val av utforare >
Den enskilde eller hans/hennes foretradare ansdker om insatsen sysselsattning hos Enheten
funktionsnedsattning. Nar insats beviljas far personen vélja bland de leverantérer som

genom

upphandling enligt LOV godkants som leverantérer av insatsen. Nar den enskilde gjort sitt

val far leverantdren en bestéallining i verksamhetssystemet Procapita dér det framgar namn

och information om den enskilde samt omfattning av insatsen d.v.s. hel- eller deltid.

Leverantdren ska snarast eller senast ndstkommande vardag bekrafta att bestallningen har
mottagits.

Sysselsattningen ska finnas tillgénglig for den enskilde inom 14 dagar frén bestallningen. Har
uppdraget inte pabérjats inom 14 dagar fran och med den tidpunkt som utféraren har
mottagit bestallningen sd ska en aterkoppling till handlaggaren pd Enheten
funktionsnedsattning ske.

Leverantdren ansvarar for att den enskilde far nédvandig och individuellt utformad
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information om verksamheten.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja
Nej
2.3.2 Skyldighet att ta emot uppdrag >

Leverantéren forbinder sig att ta emot alla deltagare som valjer leverantéren inom ramen
for angivet kapacitetstak, kontrakt samt bistdndsbeslut. Befintliga bestéliningar som utékas i
tid ska inte begrdnsas av kapacitetstak.

Leverantorer dar kapacitetstaket &r uppndtt och som darmed inte kan ta emot fler uppdrag
ska kunna erbjuda den enskilde att bli uppsatt pa en véntelista. Den enskilde far under tiden
vélja en annan leverantér. Sa snart plats blir ledig ska leverantéren kontakta den enskilde
och erbjuda en plats i verksamheten. I samband med detta ska leverantéren aven kontakta
ansvarig handlaggare pa kommunen.

Accepteras och uppfylls ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) 0
Kravgrans Ja
Nej
2.3.3 Omval av utforare >

Den enskilde har alltid ratt att byta leverantdr utan att behdva ange orsak till omvalet. Vid
byte vander sig den enskilde till sin handldggare pd Enheten funktionsnedsattning som i sin
tur kontaktar leverantdren. Uppsagningstiden fér omval av leverantdr och verksamhet ar 30
dagar fran den dag kommunen underréttat leverantdren om omvalet

Vid den enskildes byte av verksamhet ska leverantéren samverka med bestéllaren och med
den nya leverantdren. Leverandrer ska underlatta den enskildes byte och sakerstélla att god
kvalitet och sdkerhet i samband med bytet bibehalls.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) 0,
Kravgrans Ja
Nej
2.3.4 Marknadsforing och presentation G

For att den enskilde ska kunna géra ett aktivt val sammanstaller bestéllaren ett
informationsblad for varje godkand leverantér. Samtliga godkanda leverantdrer presenteras i
en kundvalskatalog som kommunen tillhandahaller den enskilde i sdvél elektronisk som
tryckt form. Informationen kommer att hdllas p& neutral och saklig niva.

Leverantdren férbinder sig att lamna en korrekt och saklig presentation av sin verksamhet till
kommunen. Leverantéren ska senast i samband med kontraktsskrivningen inkomma med
information om sig sjalv och sin verksamhet i enlighet med de rutiner som bestallaren har
bestamt.

Leverantdren ansvarar for att kommunen kontinuerligt under hela avtalstiden far
uppdateringar av information sa att kundvalskatalogen halls aktuell. All information om
forandringar i verksamheten ska sandas skriftligen till ansvarig verksamhetskonsult, fér
narvarande gabriella.mathur@jarfalla.se, senast i samband med kontraktstecknandet.

Den enskilde ska ha mdjlighet att kontakta och dven besdka de verksamheter som verkar

intressanta for att fa ytterligare information och material. Lankar till leverantérer som har
egna webbplatser kommer att finnas pa kommunens webbplats.
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Leverantérens marknadsféring ska ske i enlighet med god marknadsféringssed, med stor
respekt for de enskilda och dvriga leverantérer. Riktad marknadsféring till presumtiva
deltagare genom oanmaélda hembesdk eller telefonpdringning far inte férekomma.
Bestdllaren kan saga upp kontraktet om leverantéren tilldampar oldmplig marknadsforing.
Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.4 Uppfoljning

2.4.1 Allmant

Uppféljning sker i olika former och med olika syften. Om inte leverantdéren aktivt medverkar i
uppféljningar kommer kontraktet att havas i enlighet med kontraktsvillkoren.

Leverantdren ska ansvara for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppféljning
och utvérdering av verksamheten. Bestéllaren ska arsvis delges resultaten.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

2.4.2 Uppfoljning av kontraktet

Kommunen kommer minst en gang per ar att félja upp hur leverantéren uppfyller kraven i
detta férfragningsunderlag. Leverantdren ska delta och medverka vid dessa
uppféljningsmoten.

Leverantéren och kommunen ska vidare informera varandra om férandringar som &ar av vikt
for fullgérandet av uppdraget.

Som underlag fér kommunens uppfélining av kontraktet ska leverantéren varje ar skicka in:

- verksamhetsberattelse

- redogdrelse for hur leverantéren arbetat med kvalitetsarbete under aret

- redogorelse for hur leverantéren arbetat med kompetensutveckling under aret
Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.4.3 Uppfdljning av verksamheten

Kommunen kommer att félja upp hur leverantdren arbetar for att uppna de nationella och
lokala kraven och malen fér verksamheten.

Uppféljning och tillsyn

Leverantdren ska bitrada vid kommunens fortlopande uppféljningar och utvarderingar av
verksamhetens kvalitet. Forutsattningen for uppféljningsarbetet ar att kommunen,
revisionen och tillsynsmyndigheter ges oinskrankt insyn for att kunna:

- ta del av samtliga genomfdrandeplaner med tillhérande journalanteckningar, arbetsmaterial
och 6vrigt material som berdér den enskilde

- ta del av allt dvrigt material hos utféraren som kommunen, revisionen och
tillsynsmyndigheter bedémer relevant fér uppféljning och utvardering av verksamheten, t.ex.
personallistor, tjanstgdringsschema, statistik dver arbetsskadeanmalningar och

liknande
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- gbra regelbunden granskning av verksamheten

Brukarundersékningar
Leverantdren ska medverka i de 8rsvisa brukarundersékningarna och andra uppféljningar
som socialndmnden initierar.

Rapportering till handlaggare
Leverantdren ska varje manad sidnda narvarorapport till aktuell handldggare pa enheten
funktionsnedsattning.

Statistik m.m.
Leverantérenska lamna féljande underlag till respektive myndighet nedan, med kopia till
kommunen:

- Statistikuppgifter etc. till Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
Statistiska Centralbyrdn (SCB)

Ovrigt

Leverantdren ska vidare lamna uppgifter som socialndmnden pa begéran av
kommunfullmaktige eller av dem utsedd delegat ar skyldig att svara foér.

Parterna ska 6msesidigt redovisa resultatet av uppféljningar och kvalitetssakringsarbeten fér
varandra. Underlater leverantéren att vara behjalplig vid ovanndmnda moment eller lamnar
ofullstandiga underlag vid framtagandet av statistik kan kommunen komma att hava
kontraktet.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja

Nej

2.5 Dokumentation och forvaring av handlingar

2.5.1 Allmiant O

Leverantoren ska dokumentera verkstalligheten av de insatser som den enskilde har
beviljats. Dokumentationen ska ske i enlighet med 11 kap. 5 och 6 §§ SoL samt enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd vid handldggning av drenden och
genomférande av insatser enligt SoL, LVU,LVM och LSS, SOSFS 2006:5.

Leverantdren ska uppratta en social akt for varje enskild. Genom akten kan ansvarig
handlaggare och vid behov tillsynsmyndigheter ta del av nédvandig information, t.ex. infér en
uppfélining eller omprévning av insatsen. Den enskilde ska hallas underrdttad om den sociala
journal och andra anteckningar som leverantdren for.

I den sociala akten ska finnas:

* bestallningen

* genomfdrandeplan

* social journal fér genomférande

* signeringslista (dér hela namnet for personalens signatur framgar, t ex SA-Stefan
Andersson). Signeringslista behdvs inte om den sociala dokumentationen sker helt digitalt.

I den sociala journalen ska verkstalligheten av insatser som den enskilde beviljats
dokumenteras, speciellt héandelser som ar viktiga for insatsen for den enskilde kunden.
Det géller sarskilt avvikelser fran genomférandeplanen (avsnitt 4.9.1), men &ven andra
avvikelser, féorandringar som beddéms kunna leda till ny bedémning, anteckningar om
kontakter som tagits etc. Anteckningarna ska féras i I6pande féljd.
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Kommunens handlédggare ska kunna ta del av ndédvandig information i den sociala journalen
t.ex. infor en uppféljning eller omprévning.

Handlingarna ska foérvaras pa ett sddant satt att endast den person som har legitim
anledning att ta del av handlingarna for att fullgéra sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till
dem. Vid avslut ska akten snarast och senast inom en manad séndas till nAmnden for
arkivering.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
2.5.2 Genomférandeplan >

Utforaren ar skyldig att tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretradare uppratta
en genomfdérandeplan. Genomférandeplanen ska uppréttas senast en manad efter att
insatsen har verkstallts.

Genomforandeplanen ska delges kommunens handldggare via post eller fax efter
upprattandet och resultat av utférda insatser ska delges kommunens handldaggare infér
uppféljning av insatsen.

Genomférandeplanen ska utgd frén beviljade insatser och de mal som anges fér insatsen,
samt beskriva hur insatsen praktiskt skall genomféras utifr@n den enskildes behov, énskemal
och vilja. Genomférandeplanen ska innehélla kort- och 18ngsiktiga mal som ska vara tydliga
och matbara.

Genomfdrandeplanen ska vara underskriven av den enskilde eller dennes foretradare.

Genomforandeplanen ska uppfylla krav i gallande férfattningar och myndighetsféreskrifter

Utforaren ska folja upp planen regelbundet, vid férandrade behov samt vid nybestéllning,
dock minst tvad gdnger per &r.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja
Nej
2.5.3 Overlamnande av dokumentation vid byte av utférare >

For att tillgodose kontinuiteten i stédet och servicen nar den enskilde byter utférare ska
dokumentation om den enskilde dverforas till den nya utféraren, under férutsattning att den
enskilde godkanner detta och ger sitt skriftliga samtycke.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) 0,
Kravgrans Ja
Nej
2.5.4 IT-system och IT-sikerhet >

Leverantdren ska ansluta sig till socialnéamndens verksamhetssystem , for narvarande
Procapita VO, fér att ta emot och verkstalla uppdrag fran bestéllaren. Uppkoppling mot
verksamhetssystemet sker genom kod och sms. Socialférvaltningens

systemfdrvaltare ombesdrjer behérighet och anvandaridentitet for leverantérens personal i
bestédllarens verksamhetssystem. Leverantdéren ansvarar for att ratt personal har behdérighet
till verksamhetssystemet. Nar personal med behérighet avslutar sin anstallning ska
leverantéren omedelbart skriftligen meddela detta till Socialférvaltningens systemforvaltare
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s att behérigheten kan avslutas.

Leverantdren far inte kopiera uppgifter i verksamhetssystemet till ndgot annat register eller
verksamhetsprogram.

Om avtalet mellan namnden och leverantéren upphér avslutas leverantérens behdérighet till
verksamhetssystemet.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
2.5.5 Personuppgiftslagen (PUL) >

Jarfalla kommun ar personuppgiftsansvarig. Utféraren ar personuppgiftsbitrade. Enligt 30 § i
Personuppgiftslagen (1998:204) (PuL) ska det finnas ett skriftligt avtal mellan den
personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet. Nedan foljer de krav som féreskrivs i
lagen och som darmed regleras i och med att skriftligt avtal tecknas i denna upphandling.

Ratten att behandla personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning foljer
LOV-avtalets tid. N&r LOV-avtalet upphor ska utféraren aterlamna och/eller forstéra samtliga
personuppgifter som denne haft tillgadng till under avtalstiden. Aterlamning eller information
om férstéring ska ges till bestallaren i anslutning till att avtalet upphér. Utféraren atar sig att
behandla personuppgifter i enlighet med PUL och personuppgiftsansvariges instruktioner.
Personuppgiftsbitradet ska, enligt vad som framgar av 31 § PuL, vidta lampliga tekniska och
organisatoriska dtgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas.

Utféraren ska skicka en sammanstallining dver utférda atgérder enligt ovanstaende stycke till
kommunen. Bestallaren ska meddela utféraren om ytterligare tekniska och/eller
organisatoriska 3tgarder behdvs. Utféraren ska pd bestéllarens begéaran forse bestéllaren
med information om utférarens behandling av personuppgifter. Parterna ska samarbeta och
utbyta information s3 att vardera parten kan uppfylla Personuppgiftslagens krav avseende
information till registrerade och rattelse av personuppgifter.

Utféraren ska halla kommunen skadeslds i handelse av att den enskilde 3samkas skada som

orsakats av att utféraren har behandlat personuppgifter i strid med avtal eller instruktion fran

kommunen.
Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) 0
Kravgrans Ja

Nej

2.6 Halso- och sjukvard

2.6.1 Héalso- och sjukvard &

Enligt 18 § halso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL, ska en god hélso- och sjukvard
erbjudas i samband med dagverksamhet/sysselsattning for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Ansvaret galler fér halso- och sjukvard upp till och med
sjukskoéterskeniva samt enligt 18 b § dven habilitering, rehabilitering och hjalpmedel for
personer med funktionsnedsattning. Halso- och sjukvarden ska bedrivas enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet och ska omfatta saval psykiska som fysiska behov.

Leverantdren ska sdkerstélla att verksamhetschefen och personalen ar val féortrogen med

tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter, allménna rad, nationella handlingsplaner, riktlinjer
samt dverenskommelser mellan huvudman.
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Samarbetet med MAS, riktlinjer och lokala rutiner

Leverantdren ska samarbeta med Jarfalla kommuns medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) och skapa utrymme for det tillsynsansvar som aligger MAS.

Leverantdren ska folja de riktlinjer som MAS utarbetat for halso- och sjukvarden i Jarfalla
kommun.

Aktuella riktlinjer och rutiner finns pa Jarfilla kommuns webbplats,
Utifrdn kommunens MAS riktlinjer ska leverantdren ocksd utarbeta lokala skriftligarutiner pa
foljande omrdden:

. Riskhantering

- Avvikelsehantering

- Ldkemedelshantering

- Delegering

- Dokumentation

- Nar och hur sjukskdterska och lakare kontaktas

- N&r och hur kontakt med anhériga ska ske vid foréndring av den enskildes hélsotillstand
- Informationsutbyte inom och mellan olika yrkesgrupper

- MTP

- Hygienrutiner

Accepteras och uppfylls ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) 0
Kravgrans Ja
Nej
2.6.2 Hygien rutiner 02

Leverantdren ska se till att verksamheten uppnar god hygienisk standard. Fér att uppna det
kravs féljande:

- All personal har grundldggande kunskap i att férebygga vardrelaterade infektioner

- Basala hygienrutiner ska foljas - lokal instruktion ska finns. Hygienkontrakt mellan anstalld
och verksamhetschef ska finnas. Verksamheten ska kontinuerligt genomféra egenkontroll
for att sakerstélla en god hygienisk standard. Leverantdren ska folja rutiner,
handlingsprogram, vardprogram etc framtagna av Vardhygien i Stockholms I&n
(www.vardhygien.nu) liksom Smittskydd Stockholm (www.smittskyddstockholm.se),
Stockholms lans landsting.

Accepteras och uppfylls ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) 0
Kravgrans Ja
Nej

2.7 Personal och krav pd kompetens

2.7.1 Personalens kompetens och lamplighet D>
Leverantdrens personal ska ha adekvat utbildning och/eller erfarenhet av arbete som kan

anses vara lamplig fér verksamhetens inriktning och aktuell malgrupp. Narmaste

arbetsledare ska kunna fungera som handledare i det dagliga arbetet och komplettera

eventuell extern handledning.

Leverantdren ska tillse att personalen kontinuerligt ges erforderlig utbildning, fortbildning och
handledning for att vid varje tillfélle vara [ampade for sina arbetsuppgifter.

Personalens engagemang och erfarenhet ska tas tillvara och stimuleras.

Personalen ska kommunicera pd god svenska i bade tal och skrift for att kunna sakerstalla
en god service och en val skétt dokumentation.
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Nyanstélld personal och vikarier ska f& en strukturerad introduktion efter utarbetade
checklistor.

All personal ska vara informerad om innehallet i det avtal som leverantéren ingatt med
Jarfalla kommun.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Beskriv hur leverantéren arbetar med personalens kontinuerliga
kompetensutveckling. (Fritextsvar)

2.7.2 Bemanning

Leverantdren ska utféra sitt uppdrag med den personalstyrka som upp-draget kraver.
Leverantdren ska ansvara for att verksamheten &r bemannad sa att den enskildes behov av
stéd, service, omsorg och sékerhet garanteras. Antalet personer som ger den enskilde stéd
och service ska vara begransat till s3 fa olika personer som méjligt. Arbetstiden for
personalen ska schemalédggas pa ett saddant satt att brukarnas behov tillgodoses pa bésta
satt.

Accepteras ovanst8ende krav (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7.3 Arbetsgivaransvar
Utforaren har arbetsgivar- och driftsansvar och ar ansvarig for att:

- gallande svensk ratt och tillamplig EG-ratt ska fdljas

- kollektivavtal eller motsvarande villkor ska galla

- omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som missténks for att ha begatt brott
riktade mot enskilda personer inom verksamheten

- personalen ar val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal

- personalen ar informerad om innehallet i det avtal som utféraren ingatt med

kommunen

- att arbetsmiljon haller en niva i enlighet med arbetsmiljélagen

- forebygga att skador intraffar som kan drabba personal, brukare och anhériga/narstaende

- tillhandahalla krishantering och liknande insatser for personal

Accepteras och uppfylls ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7.4 Legal foretradare
Verksamhetschef och personal hos leverantdren far inte ata sig att vara legal foretradare for
den enskilde. Med legal féretrdadare avses god man, férvaltare eller foretradare via fullmakt.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7.5 Tystnadsplikt och sekretess

Leverantdren ansvarar for att all personal inom verksamheten kanner till och féljer reglerna
om tystnadsplikt enligt 15 kap 1 § SoL och 29 § LSS.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej

2.7.6 Meddelarfrihet 02

Den yttrande- och meddelarratt som kommunanstallda har samt det efterforskningsférbud
som dligger kommunala arbetsgivare ska dven galla utféraren och dess personal.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
2.7.7 Praktikplatser O

Leverantdren ska, dar det &r méijligt, tillhandahalla praktikplatser inom

verksamhetsomradets olika yrkeskompetenser . Leverantdrens personal ska i sa fall ge god

handledning till studerande i verksamheten.
Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

2.8 Lex Sarah

2.8.1 Lex Sarah O

Enligt 14 kap 2 § SoL och 24 a § LSS ska var och en som fullgér uppgifter enligt dessa lagar
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomférs ar av god
kvalitet. Lex Sarah &r alltsd en del av kvalitetsarbetet for att utveckla verksamheten. Syftet
med Lex Sarah &r att komma till rétta med brister i verksamheten, rétta till missférhallanden
och undvika att liknande missférhallanden intraffar igen.

Leverantdren ska se till att all personal ar val fértrogen med och kanner till innebérden i Lex
Sarah samt skyldigheten att medverka till den goda kvaliteten genom att rapportera
missforhallanden eller risk fér missférhallanden i omsorgen om personer med
funktionsnedsattningar.

Leverantdren ska folja gallande lagar, féreskrifter och allmanna rad samt anvéanda Jarfilla
kommuns blanketter. Utféraren ska dessutom ha egna rutiner fér hantering av Lex Sarah.

Leverantdren ska informera bestallaren vid tva tillfallen, dels nér rapport om missférhallande
eller risk for missférhallande enligt Lex Sarah har inkommit, dels nar utredningen ar
avslutad. Kopior av anmalan respektive utredning/beslut skickas till bestdllaren. Blanketter
och rutiner finns att tillgd pa Jarfalla kommuns webbplats, www.jarfalla.se

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej

2.9 Klagomalshantering

2.9.1 Klagomalishantering >
Leverantdren ska félja Jarfalla kommuns regler och rutiner fér klagomalshantering.

Leverantdren ska ha rutiner fér klagomalshantering. Den enskilde, eller dennes foretradare
samt den enskildes narstdende ska alltid veta till vem man vander sig till for att pa ett enkelt
satt lamna synpunkter pa leverantdrens verksamhet. Den enskilde, eller dennes foretradare,
ska fa svar inom fem (5) dagar eller om hanteringen av klagomalet inte kan lésas inom fem
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dagar inom den tiden fa besked om nér svar kan ges.

Leverantdren ska informera den enskilde om ratten att framféra klagomal och synpunkter i
kommunens system for klagomalshantering samt vara behjalplig med detta. Leverantéren
ska hjélpa den enskilde att registrera klagomal som galler Jarfalla kommun genom att
anvanda kommunens formular eller den E-tjanst som finns fér klagomal/synpunkter pa
kommunens hemsida.

Vid allvarliga klagomal ska den bestallande handldggaren informeras omedelbart.

En sarskild sammanstéllining dver klagomal samt vidtagna atgarder, eller férslag till tgarder,
ska arsvis lamnas till bestallaren.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja

Nej

2.10 Allméa@nhetens ritt till insyn

2.10.1 Alimént 02

Utforaren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal, efter det att Jarfalla kommun framstallt

begéran om detta, till kommunen l&mna sddan information som avse 3 kap 19 a §

kommunallagen. Informationen ska gora det méjligt for allmanheten att fa insyn i hur

verksamheten skéts. S@dan begéran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen skall

lamnas i skriftlig form om inte annat avtalas.
Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

2.11 Kundens privata medel

Den enskilde eller dennes legala foretradare ska normalt skéta hanteringen av privata medel.

I de fall medel hanteras av utféraren ska rutiner for detta finnas.
Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

2.12 Tekniska hjdlpmedel

2.12.1 Allmint 02
Landstinget ansvarar for att prova ut hjalpmedel som den enskilde har behov av.

Utforaren ska sjdlv svara for arbetstekniska hjalpmedel som utférarens personal ar i behov

av for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.
Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej

2.13 Ovriga forutsittningar for uppdraget

2.13.1 Tolk O
Utféraren ska se till att tolk finns att tillgd vid behov och bekosta detta.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar) O,
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Kravgrans Ja

Nej

2.13.2 Lokaler, inventarier och teknisk forsérjning

Utféraren sorjer sjélv for sitt lokalbehov. Utféraren star for alla lokalhyror och dévriga
kostnader. Lokalerna ska vara anpassade for verksamheten och malgruppen. De ska vara
tillgangliga féor manniskor med funktionsnedsattning. Lokalerna ska uppfylla myndigheters
krav pa arbetsmiljé och sédkerhet.

Utféraren sorjer sjalv for sitt behov av inventarier.

Utforaren tecknar och bekostar sjalv abonnemang och leveransavtal for nédvandig teknisk
forsoérjning inkl. personallarm.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

2.13.3 Kris och beredskap

Utféraren ska delta i kommunens krisplanering for dtgarder infér och vid extraordinéra
handelser eller hojd beredskap. Utforaren ska darmed acceptera att planeringen kan omfatta
lokaler, personal och dvriga fér verksamheten vésentliga forhallanden.

Utféraren ska vidare vara behjalplig i krissituationer i kommunen, utifran den situation som
uppkommer och de behov som uppstar.

Vid uppkommen krissituation i den egna verksamheten &r utféraren skyldig att tillhandahalla
krishantering och liknande insatser for personal.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

2.13.4 Extraordinadr hiandelse

En extraordindr handelse &r en stérre handelse som avviker frdn det normala, innebar en
allvarlig stérning eller 6verhangande risk for en allvarlig storning i viktiga sam-hallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser av kommunen. Bestallaren kan vid allvarlig kris eller
extraordinar handelse dar insatser behdvs till skydd fér manniskor och egendom av stort
vérde, anvanda resurserna pa ett annat sétt &n vad som hér kontrakterats.
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3. Kommersiella villkor

3.1 Parter

3.1.1 Allméant

Mellan Jarfalla kommun, nedan kallad bestallaren eller kommunen, org.nr 212000-0043 och
(leverantér), org.nr, nedan kallad Leverantéren har foljande kontrakt slutits.

3.2 Omfattning

3.2.1 Kontraktets omfattning

Leverantoren forbinder sig att utféra tjansten sysselsattning for personer med psykisk
funktionsnedsattning i enlighet med de krav och férutsattningar som beskrivs
i forfragningsunderlaget.

Leverantdren forbinder sig att inte vidta dtgérd som kan medféra dsidosattande av lag eller
kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom utférarens
arbetsomrade.

3.3 Handlingars inbdrdes rangordning

3.3.1 Allmant

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende galler de
sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till tecknat kontrakt
2. Detta kontrakt med tillhérande bilagor

3. Forfrdgningsunderlag daterat 20xx-xx-xx

4. Leverantdrens anstkan, daterad 20xx-xx-xx

3.4 Kontrakt

3.4.1 Avtalstid

Kontraktet galler i fyra (4) ar, fran det datum d& det undertecknats av bdda parter
(kommunen och leverantéren). Darefter far ett nytt godkdnnande sékas.

Uppsagningstiden &r fyra (4) manader och ska ske skriftligen. Uppsédgningen ska bekréftas
av leverantoéren.

3.4.2 Leverantorens uppsdgning av avtal

Uppségningstiden &r tre (3) manader och ska ske skriftligen. Uppsagningen ska bekréftas av
kommunen.

3.4.3 Kontaktpersoner under avtalstiden

Kommunens kontaktpersoner:

Avtalsfrédgor: Kerstin Svensson, tfn: 08-580 285 11
Uppdragsfragor: Jenny Sjéberg, tfn: 08-580 292 33

Leverantdrens kontaktpersoner:

3.5 Ekonomi

3.5.1 Ersdttning till utforaren
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Fakturering skall ske manadsvis i efterskott. Fakturan skall vara bestallaren tillhanda senast
den 5:e i m8naden eller ndrmast paféljande vardag, efter den ménad fakturan avser.
Bestallaren erlagger betalning 30 dagar efter det att fakturan kommit bestallaren tillhanda
och tjansten ar utférd och godkand.

3.5.2 Narvarorapportering

Leverantdren ska rapportera ndrvaro varje manad (senast den 13:e féljande manad) pa
antal personer fran Jarfalla som har valt leverantéren. Ndrvarorapporten ska innehalla
uppgifter om planerad vistelsetid och faktisk narvaro.

Rapportering utan dréjsmal ska géras till handldggaren pd kommunen om en deltagare slutar
eller om denne, trots upprepade motivationsforsok fran leverantéren, inte kommer till
sysselsattningen.

3.5.3 Ersattning

Ersattning anges i svenska kronor och galler fér ar 2017. Samtliga kostnader for uppdraget
ingdr i ersattningen till leverantdren. Sysselséttning &r en momsfri social

omsorg. Ersattningen inom parentes galler for icke momspliktiga utférare sdsom en
kommuns egen regi.

Ersattning:

-Arbetsliknande verksamhet, hantverk eller cirkelverksamhet i sina egna lokaler: 6.524
(6.155) kr per manad oavsett omfattning.

-Individuell sysselsattning pd externa arbetsplatser: 4.500 (4.245) kr/manad oavsett
omfattning.

Ersattning utgdr manadsvis. Narvaro ska rapporteras i samband med fakureringen.

Om den enskildes narvarotid avviker fran bestéliningen under mer &n tvd veckor maste
leverantéren kontakta handlaggaren for en eventuell omprévning.

Om den enskilde slutar/byter verksamhet har leverantdren ratt till fortsatt ersattning under
hogst tva veckor. Undantag fran denna regel géller om sysselséttningen upphér pa grund av
att deltagaren fatt arbete eller bérjat studera. I de fall utgdr ersattning till leverantdren
motsvarande tidigare utgiven ersattning under en 6vergdngsperiod pa tre manader.

Momskompensationen kan férandras, alternativt upphéra, om nationella beslut
som paverkar kommunens momskompensation fran staten infors.

3.5.4 Ersdttningsreglering

Priset ska réknas upp arligen per den 1 mars, enligt formeln med omsorgsprisindex (OPI),
dock max 2 % som om-rakningsfaktor. Omsorgsprisindex (OPI) ar ett vagt tal mellan
I6nekostnadsférand-ringar det kommande &ret med konsumentprisindex férandringen det
senaste aret. Férsta upprakningen kan ske tidigast 1 mars 2014.

Forsta upprakningen sker den 1 mars 2015. A * (1 + p/100) =B
A &r erséttning fore upprakning, p ar det faststallda procenttalet fér OPI for det nya aret och

B ar ersattningen efter upprakning. Samma upprakning som ovan galler dven for
forlangningsperioderna.

3.5.5 Fakturering
Kommunen har elektronisk fakturahantering. Fakturan ska vara inkommen senast fem (5)

dagar efter manadsslut fér rdknings gallande. Fakturan ska innehalla tillracklig information for
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att kunna granskas och utgéra grund for avgiftssattning till enskilda personer.
Fakturan skall inne-halla uppgift om:

- Utford tjanst

- Datum/period for utford tjénst

- Brukarens initialer. Sekretessuppgifter ges pa sarskild bilaga.

- Utstéllare/referensperson (namn, telefonnummer och e-adress)
- Specificerade ersattningsansprak

- Eventuell prisjustering enligt punkt 3.6.8. med forklaring

- Organisationsnummer/F-skattenummer

- Uppdragsgivarens referensperson.

* Vid eventuella felaktigheter reklameras fakturan fér atgérd.
* Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accpeteras inte.

* Fakturan ska stallas till:

Jarfalla kommun
Socialférvaltningen

Enheten Funktionsnedsattning
177 80 Jarfalla

Kommunens referensnummer ska anges pa fakturan. Instruktioner och rutiner om detta
lamnas av bestallaren i samband med kontraktskrivandet.

3.5.6 Drojsmalsrinta L4

Vid forsenad betalning har Leverantdren rétt till dréjsmalsranta med vid varje tid gallande
referensranta med som mest + 8 procent.

3.5.7 Betalningsvillkor

Kommunen har betalningsvillkor om 30 dagar efter godkénd faktura. Dréjsmalsrénta betalas
enligt rantelagen.

3.5.8 Slutavrakning

Slutavrékning ska ske vid uppdragets upphérande. Leverantéren ska inom en (1) manad,
efter det att uppdraget slutférts, skicka in faktura som upptar aterstaende fordringar
avseende uppdraget, till kommunen.

3.5.9 Avgift fradn brukare

De aktuella insatserna &r avgiftsfria for den enskilde. Leverantdren far inte ta ut ndgon avgift
frdn den enskilde.

3.5.10 Betalningsmottagare/Factoringbolag L4

Faktura far ej 6verldtas pa annan betalningsmottagare/factoringbolag utan skriftligt
medgivande fr&n kommunen. Information om sddan betalningsmottagare skall finnas i
avtalet eller som ett senare skriftligt tillagg till avtalet

3.6 Forsakringar

3.6.1 Allmant

Leverantdren ska teckna och under hela kontraktstiden vidmakth3lla ansvarsférsakring samt
andra erforderliga férsédkringar som haller kommunen skadeslés vid skada.
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Ansvarsforsakringens maxbelopp ska vara lagst 10 MSEK per ar.

3.7 Kontroll

3.7.1 Allmint 4

Jarfalla kommun har ratt att kontrollera I6pande under avtalsperioden och infér eventuell
avtalsforlangning att Leverantéren fortfarande betalar féreskrivna skatter och sociala
avgifter i enlighet med 10 kap. 2 § LOU. Detta sker bland annat med hjalp av samarbete
med Skatteverket dar en kontroll av SKV 4820 begars ut.

3.8 Héavning

3.8.1 Avbestillningsritt och hivning 4

Om leverantéren ieller dess underleveratér nte fullgér sina dtaganden enligt detta kontrakt
eller pa annat satt misskoter sitt uppdrag dger kommunen rétt att hdva kontraktet. Innan
havning gors tillskrivs leverantéren om att rattelse ska vidtas inom 30 dagar. Om rattelse
inte sker inom denna tid har kommunen ratt att saga upp kontraktet. Uppsdgningstiden ar
da tvd manader.

Kommunen har ratt att med omedelbar verkan hdava kontraktet om utféraren:

* vid kommunens uppféljning uppvisar allvarliga brister

* forsatts i konkurs eller i dvrigt bryter mot bestdmmelserna i 7 kap. 1-2 §§ LOV

* befinner sig vara pa obestand att leverandtren inte kan férvantas fullgéra sina ataganden

* har personer i ledande stallning som under kontraktstiden blir démd for olaga
diskriminering enligt gallande diskrimineringslagar

* har personer i ledande stallning som under kontraktstiden blir domd for allvarlig brottslighet
* [@mnar oriktiga uppgifter

* gj ar behjalplig med framtagande av statistik

3.8.2 Atgirder vid brister
Vid brister i verksamheten kommer bestéllaren att vidta foljande atgarder:

- Varning
- Varning med bestallningsstopp
- Havning av avtal

Havning kan ske omedelbart om besallaren bedémer avtalsbrott som vasentligt, eller vid en
eller flera varningar.

3.9 Overlitelse av kontrakt

3.9.1 Allmint 4

Leverantdren &ger inte ratt att 6verldta detta kontrakt pd annan eller 13ta annan part utféra
uppdraget enligt detta kontrakt. Sker detta har kommunen ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan. Om leverantdren byter juridisk person eller gér ett namnbyte ska ny
ansokan lamnas och nytt godkannande provas.

3.10 Andringar och tilligg

3.10.1 Allmént 4

Andringar och tilldgg till detta avtal ska vara skriftligen undertecknad av behérig foéretréadare
for kommunen och Leverantor for att vara bindande.

3.10.2 Information/samréd
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Leverantér och bestéllare ska fortlépande halla varandra informerade om férhallanden som i
nagot avseende kan pdverka vad som har avtalats.

3.10.3 Forandring av villkor

Bestallaren forbehaller sig ratten att utveckla/dndra i forutsattningarna éver tid. Andrat
innehall i forfragningsunderlaget innebér att nya avtal uppréattas for alla utférare, oberoende
av kontraktstid. Om férfragningsunderlag eller ersattning for-andras och utférare ej kan
acceptera de nya villkoren upphér godkénnan-det /kontraktet efter tre manader fran
tidpunkten d& detta meddelats bestallaren.

Vid vasentliga andringar enligt ovan férbehaller sig bestéllaren ratten att besluta om att ett
nytt ansdkningsférfarande ska ske. Detta innebar att samtliga utférare som har avtal med
bestéllaren pa nytt maste lamna in en ansokan enligt de nya forutsattningarna. Bestallaren
kommer i dessa fall minst 9 manader innan meddela aktuella utférare nar aktuella avtal
upphor att galla.

3.11 Underleverantor

3.11.1 Allmant

Leverantdren ager inte ratt att utan kommunens skriftliga godkdnnande anlita
underleverantdér. Om kommunen godkanner att underleverantér anlitas ska den godkanda
underleverantéren félja forfragningsunderlagets stéllda krav.

3.12 Allmdnhetens ratt till insyn

3.12.1 Allmant

For att tillgodose allmanhetens méjligheter att fa insyn i utférarens verksamhet &r
leverantdren skyldig att utan oskaligt dréjsmal, efter att kommunen framstallt begaran om
detta, till kommunen lamna sddan information som avses i 3 kap. 19 a § Kommunallagen.
S&dan begéran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska ldmnas i skriftlig form om
inte annat kontrakterats.

3.13 Skadestandsskyldighet

3.13.1 Allmant

Kommunen har rétt till ersattning fér skada som kommunen har lidit p& grund av
leverantérens kontraktsbrott om skadan &r en féljd av att leverantéren asidosatt sedvanlig
omsorg eller inte visat den yrkesskicklighet som férutsatts vara allman inom branschen.
Kommunen har dven ratt till ersittning for eventuellt skadestand som givits till tredje man
for skada som orsakats av leverantdren eller dennes personal.

3.14 Tvist

3.14.1 Allmant 4

Tvist ska i forsta hand I6sas genom férhandling mellan parterna. I annat fall ska tvist avgoéras
av svensk allmén domstol pa bestéllarens hemort med tilldmpning av svenska rétt.

3.15 Upphorande av valfrihetssystem

3.15.1 Allmant

Om kommunen beslutar att inte langre ha valfrihetssystem for insatserna enligt detta
forfragningsunderlag, ska kontraktet upphéra.
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