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Sammanfattning

Vi har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna for
informationsdverféring mellan dagpersonal och nattpatrull inom hemtjansten.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen ar att beddma om namnden har rutiner som sakerstaller att
central information om hemtjanstmottagarens vard och omsorg dverférs mellan
verksamhet som bedrivs under dagen och nattverksamheten.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att aldrendmndens
rutiner delvis sakerstaller att central information om hemtjanstmottagarens vard och
omsorg 6verfors mellan verksamheten dagtid och nattverksamheten.

Vi grundar var bedémning pa att det finns skriftliga rutiner fér informationséverféring.
Av dessa framgar meddelarfunktionen i verksamhetssystemet som en viktig och séker
informationskanal. Granskningen visar dock att denna inte kan anvandas av flera
medarbetare. De far i stallet kommunicera via kollegor med tillgang till systemet eller
via telefon ringa och tala in pa telefonsvarare. Dessa I6sningar bedéms inte som
tillrackligt sakra. Vidare grundas bedémningen pa att det finns skriftliga rutiner fér den
sociala dokumentationen. Samtidigt finns det en forbattringspotential gallande det
praktiska arbetet. Beddmningen grundas ocksa pa att personalen inte har tillgang till
den dokumentation som de behodver. Detta da personalen dagtid inte kan Iasa nagot av
dokumentationen ford under natten och vice versa. Personalen saknar aven I6pande
tillgang till viktig dokumentation som férs inom den egna enheten. Detta da de inte
genom telefonen ute hos brukarna har tillgang till genomférandeplaner eller den sociala
journalen.

Det ar positivt att ett arbete paborjats for att komma till ratta med ovanstaende brister.
Det ar av vikt att namnden foljer forbattringsarbetet och sakerstaller full
implementering.

Beddmningen grundas vidare pa att informationsdverféring och dverlamning mellan
dagpersonal och nattpatrullen reglerats pa ett andamalsenligt satt med de privata
utférarna. Likasa att det genomférs egenkontroller av att processen for
informationsoverforing efterlevs.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi dldrendmnden att:

— Komplettera/fortydliga rutinen for informationsdverféring vid sjukhusvistelse med
andra situationer med behov av informationséverforing (t.ex. vid férandrat
halsolage).

— FOlj upp och sékerstall implementeringen av nya funktioner i verksamhetssystemet,
sa att fler medarbetare far tillgang till meddelarfunktionen i systemet. Detta bland

annat for att funktionen ska kunna anvandas for informationséverféring mellan
utférare dag och natt.

— Ge lamplig behorighet i verksamhetssystemet at personalen, sa att de for sina
hemtjanstmottagare, kan ta del av all sociala dokumentationen oavsett om den fors
pa dagen eller natten.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna for
informationsdverféring mellan dagpersonal och nattpatrull inom hemtjansten.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

En av de viktigaste forutsattningarna for en saker vard och omsorg inom hemtjansten
ar att alla inom verksamheten har en tydlig bild av laget fér hemtjanstmottagaren och
situationen i 6vrigt. For att uppna en gemensam och tydlig bild ar kommunikation och
dokumentation de viktigaste verktygen.

Informationsdverféringen kan brista mellan personal som deltar i omsorgen av samma
hemtjanstmottagare. Det kan handla om kollegor i vardteamet eller personal som
arbetar pa olika enheter. Hemtjansten bedrivs vanligtvis av olika enheter dag och natt,
vilket staller sarskilda krav pa informationséverforing och éverlamning. Till detta har
myndighet, dvs bistdndshandlaggare, ett sarskilt ansvar att sakerstalla och folja upp att
den enskilde far de insatser den ar beviljad och till ratt kvalitet.

Utifran ovanstaende har revisorerna i Jarfalla kommun beslutat att genomféra en
granskning av aldrenamndens rutiner for kommunikation och informationsdverforing
inom hemtjanstverksamheten.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om namnden har rutiner som sakerstaller att central
information om hemtjanstmottagarens vard och omsorg dverférs mellan verksamheten
dagtid och nattverksamheten.

For att uppna ovanstaende syfte kommer nedanstaende revisionsfragor att besvaras.

e Finns en faststalld rutin/process for informationséverféring mellan myndigheten
och de utférande verksamheterna/enheterna?

e Genomfdrs egenkontroller av att processen for informationséverféring
efterlevs?

e Aransvaret for att den enskilde brukaren/kunden far sina insatser enligt beslut
och planering tydligt mellan de olika utférande enheterna?

¢ Finns andamalsenliga rutiner for éverlamning mellan dagpersonal och
nattpatrullen?

e Har namnden rutiner som sakerstaller att hemtjanstmottagarna har aktuella
genomfdérandeplaner ur vilka vasentlig information framgar?

e Finns rutiner som sakerstaller att dokumentation sker I6pande och halls aktuell?
e Kan all behérig personal (dag och natt) Iatt fa tillgang till denna dokumentation?

e Pekar rapporterade avvikelser pa brister inom rutiner for kommunikation och
overlamning mellan dagpersonal och nattpatrullen?

e Sakerstalls att information fran handlaggare, exempelvis fran vardplanering,
kommuniceras med dagpersonal och nattpatrullen?

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.2

2.3

2.31

KPMG'

Jarfalla kommun
Granskning av informationséverféring mellan dagpersonal och nattpatrull inom hemtjansten

2022-06-21

e Har informationsdverféring och éverlamning mellan dagpersonal och
nattpatrullen reglerats pa ett andamalsenligt satt i avtal mm med de privata
utférarna?

Granskningen omfattar informationsdverforing mellan personal som utfor insatser pa
uppdrag av aldrenamnden. Kommunikation med andra myndigheter, t.ex. regionen,
eller mellan personal och hemtjanstmottagare kommer inte att granskas. Det bor
noteras att det i Stockholms Ian &r regionen som ansvarar for hemsjukvard, dvs. halso-
och sjukvard i ordinart boende.

Granskningen avser aldrenamnden.

Revisionskriterier
Vi har utgatt frdn nedanstaende revisionskriterier
e Socialtjanstlagen
e Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad

¢ Kommunallagen

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer, dokumentstudier och analys av
statistiska data.

Intervjuer har genomférts med avdelningschef aldre och funktionshinder, omradeschef
for stod i ordinart boende, omradeschef myndighet aldre, omradeschef stéd och
utveckling, enhetschef bistand aldre, enhetschef natt- och larmpatrull och chefer inom
utférarenheterna.

Ett antal dokument har analyserats och granskats. Det galler exempelvis styrdokument,
riktlinjer och rutiner, avtal och férfragningsunderlag fér LOV och
uppféljningsdokumentation.

Vissa statistiska data om genomférandeplaner har samlats in och analyserats.

Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade.

Definition av begrepp

| denna rapport anvands begreppet hemtjanstenhet dagtid fér att beskriva
utférarenheter som ger insatser under dag och kvall.
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Resultat av granskningen

Organisation

| Jarfaélla kommun ar hemtjansten ett ansvar for aldrendmnden. Verksamheten inryms i
socialférvaltningen och dess avdelning aldre- och funktionshindrade. Det &r inom
forvaltningens verksamhet myndighet aldre som beslut om hemtjanstinsats fattas.

Hemtjanstinsatserna utférs sedan av utférarenheter, bade kommunala och privata
utférare. | kommunen tillampas LOV, lag om valfrihet, vilket innebar att
hemtjanstmottagaren kan valja utférare bland de som godkants av kommunen. Insatser
som utférs pa natten och efter larm utférs av en och samma enhet, dvs. oavsett om
brukarna har valt en kommunal eller privat utférare for hjalpen under dagen. Den
enheten heter natt- och larmpatrullen och ar en kommunal enhet. Enheten delar
saledes hemtjanstmottagare och har kontakt med ett stort antal andra enheter. Alla
enheter har tillgang till ett och samma verksamhetssystem.

Analyser av avvikelser

Under 2021 upprattades 12 avvikelserapporter inom kommunens egna
hemtjanstutforare gallande brister i informationséverféringen mellan hemtjanstenhet
dagtid och natt- och larmpatrull. Da det under 2021 upprattades totalt 99
avvikelserapporter utgor de gallande informationsoéverféring 12 procent.

Inom kommunens egna hemtjanstenheter sker en egenkontroll som bland annat fangar
in problem med informationsoverféring mellan nattpatrull, larmpatrull och hemtjanst
dagtid. Under de tva manader som egenkontrollen har pagatt hade tre situationer med
brister i informationsdverféringen mellan enhet dagtid och natt rapporterats. Vid tva av
tillfallena hade information inte Iamnats vidare om att en hemtjanstmottagare skrivits in
pa sjukhus och vid det andra tillféllet hade inte information Iamnats vidare om att
hemtjanstmottagaren hade ramlat och slagit sig.

Beddmning

Vi beddmer att rapporterade avvikelser och egenkontroller indikerar att
informationsoverforing ar ett forbattringsomrade. Vad bristerna kan bero pa och vilka
forbattringsomraden som kan tankas finnas analyseras i nedanstaende avsnitt.

Rutiner for informationsoverforing

Informationsoverforing mellan enheter dagtid och natt- och larmpatrullen

Gallande informationsdverféring mellan enheter som utfér insatser under dagen och
natt- och larmpatrullen finns en skriftlig rutin. Rutinen beskriver informationsdverféring i
samband med sjukhusvistelse. Rutinen togs fram efter en handelse da inte alla berdrda
enheter hade fatt information om att en hemtjanstmottagare kommit hem efter en
kortare sjukhusvistelse. Detta fick som foljd att insatser under natten inte genomférdes
efter hemkomsten, eftersom natt- och larmpatrullen inte kande till att
hemtjanstmottagaren kommit tillbaka hem.
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Av rutinen framgar de kommunikationskanaler som ska anvandas. De skiljer sig nagot
mellan vardagar och helger samt mellan dag och kvall. En viktig kommunikationskanal
ar meddelandefunktionen i verksamhetssystemet. Med denna kan meddelande skickas
mellan dem som anvander systemet. D& verksamhetssystemet endast nas via dator
kan inte hemtjanstpersonal i falt skicka eller ta emot meddelanden. Meddelandena
maste darfor vidarebefordras av personal med tillgang till programmet, t.ex. chef eller
samordnare. For situationer da inte kontorspersonal ar i tjanst, dvs. under kvallar och
helger, har alternativa kommunikationskanaler skapats. Underskoterskepersonalen
har da att ringa och tala in meddelanden pa varandras telefonsvarare. | intervjuerna
framférs att denna rutin ar inarbetad och fungerar, men att det hade varit sakrare om
meddelandefunktionen i verksamhetssystemet kunde anvandas av alla medarbetare
och under alla tider.

Av vara intervjuer framgar vidare att natt- och larmpatrullen inte har behérighet i
verksamhetssystemet att Iasa ut vilken enhet som ansvarar fér hemtjansten under
dagtid. Ur bistandsbeslutet framgar i och for sig den utférare som hemtjanstmottagaren
initialt valt, men eftersom hemtjanstmottagaren efter beslutet kan andra utforare, skulle
natt- och larmpatrullen behdva goéra en kontroll av uppgifterna. Av intervjuerna
framkommer att natt- och larmenheten har skickats uppgifter till fel utférare.

Det har fattats beslut om uppgradering av verksamhetssystemet. Implementeringen
kommer att paborjas under hdsten 2022 och bedéms vara klar i bérjan pa nasta ar.
Planen ar da att vissa funktioner i verksamhetssystemet ska kunna nas via telefonen.
Ett arbete pagar att bestdmma vilka funktioner som ska kunna nas och vilken
information som personalen ska fa ta del av.

Kommunen samlar viktigare rutiner for sina utférare pa en webbsida, kallad
utférarwebben. Vid tidpunkten fér granskningen fanns inte ovanstaende rutin om
informationséverforing pa sidan. | vara intervjuer framgar dock att rutinen ar kand i
verksamheterna. En av utférarna hade dock inte informerats om rutinen utan hade
kommit i kontakt med den forst efter det att behov av kontakt med natt- och
larmpatrullen var pakallad.

Som framgar ovan galler den skriftliga rutinen endast informationséverféring vid
sjukhusvistelse. Hur informationséverféring ska ga till i andra situationer regleras inte i
nagot annat dokument. | vara intervjuer framgar dock att rutinen aven anvands i andra
situationer da behov av informationséverféring uppstar. Nagra regelratta éverlamningar
mellan dagpersonal och nattpatrullen sker inte. Av vara intervjuer framfors att detta ar
omgjligt med tanke pa hur manga olika enheter som ar berérda.

Informationsoverforing mellan myndighetsenhet och natt- och
larmpatrullen

Alla intervjuade lyfter fram att kommunikationen mellan bistdndshandlaggare vid
myndighet aldre och natt- och larmpatrullen har férbattrats senare tid. Den intervjuade
personalen inom utférarenheterna upplever att bistandshandlaggarna har blivit mer
tillgangliga och latta na. Det framférs att det halls avstdmningsmote en gang per termin
mellan personalgrupperna.
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Av myndighet aldres skriftliga rutiner fér handlaggning framgar instruktioner for
informationséverforing till utférande enheter, bland annat natt- och larmpatrullen. Det
finns ocksa en sarskild skriftlig rutin gallande insatsen tillsyn under natten, vilken
ytterligare fortydligar rutinerna for informationséverféring till natt- och larmpatrullen. En
viktig informationsdverforing ar nar bistdndshandlaggare fattat beslut om insats. En
bestallning skickas da genom verksamhetssystemet till verkstallande enhet. Detta sker
bade vid en ny hemtjanstmottagare och vid férandringar hos befintlig. Ovrig
kommunikation sker genom verksamhetssystemets meddelandefunktion. Av de
skriftliga rutinerna och vara intervjuer framgar att bistandshandlaggaren skickar
bestallningar och meddelande till alla enheter, dvs. bade till den som ger insats under
dagen och till natten. Vidare framgar tydligt hur informationsdverféring vid
sjukhusvistelse ska ga till.

Egenkontroller

I mars 2022 inrattades en ny egenkontroll inom hemtjanstverksamheten i egen regi.
Enhetschef rapporterar in svar och analys pa 12 fragor som tagits fram av ledningen.
Fragorna ar inom fler olika omraden. En av fragorna ar av sarskild vikt fér denna
granskning: "Har informationsdverféringen mellan nattpatrull, larmpatrull och hemtjanst
dagtid fungerat tillfredsstallande den senaste manaden”? Svaren analyseras och en
sammanstallning tas fram till omradeschefen. Resultatet gallande fragan om
informationsoverforing har beskrivits ovan i avsnitt 3.2.

Beddmning

Vi bedémer att det delvis finns faststallda rutiner/processer for informationsdverféring.
Vi grundar var bedémning pa att det finns en skriftlig rutin framtagen for
informationsoverféring mellan enheter dagtid och natt- och larmpatrullen. Rutinen galler
dock formellt endast for sjukhusvistelse men tillampas aven vid andra situationer. Vi
anser att rutinen bér kompletteras for att galla alla vanliga situationer. Vidare grundas
beddmningen pa att det finns skriftliga och tydliga rutiner for informationséverféringen
mellan bistdndshandlaggare och natt- och larmpatrullen. Det ar en brist att
meddelandefunktionen i verksamhetssystemet inte kan anvandas av fler medarbetare.
Att i stallet kommunicera via kollegor med tillgang till systemet eller via telefon och tala
in pa telefonsvarare bedéms inte som tillrackligt saker. Det ar positivt att ett arbete
paborjats for att forsdka komma till ratta med detta. Det ar av vikt att namnden féljer
forbattringsarbetet och sakerstaller en sékrare hantering.

Vidare beddmer vi att ansvaret for att hemtjanstmottagaren far sina insatser enligt
beslut och planering ar tydligt mellan de olika utférande enheterna. Vi grundar var
beddmning pa att informationsdverféringen sker direkt till alla berérda enheter utifran
fordelningen av ansvar for hemtjanstmottagarens insatser. Information fran
handlaggare, exempelvis fran vardplanering, kommuniceras direkt med bade
dagpersonal och personal vid natt- och larmpatrullen.

Vi konstaterar att det genomférs egenkontroller av att processen for
informationsoverforing efterlevs. En sadan kontroll genomférs varje manad pa alla
utférarenheter inom egenregin.
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Social dokumentation

Genom att Idpande dokumentera handelser av vikt och félja journalen, kan all berérd
personal runt hemtjanstmottagren halla sig a jour.

IBIC" har implementerats i hemtjanstverksamheten. IBIC &r ett arbetssatt for att
identifiera och dokumentera individens behov, resurser, mal och resultat. En del i det
arbetet ar att dokumentera pa ett strukturerat satt inom den process individen
genomgar i aldreomsorgen. Det finns skriftliga rutiner fér social dokumentation.
Rutinerna beskriver de viktigaste delarna av arbetet. Det finns ocksa manualer och
checklistor som beskriver arbetets olika delar. | vara intervjuer lyfts det fram att det
finns forbattringspotential nar det galler kvaliteten pa den sociala dokumentationen.
Atgarder genomfors till med finansiering fran statsbidrag. Bland annat ingar satsningar
for personal med behov av att stddjas i spraket. Vidare har ett system med sarskilt
utbildade dokumentstddjare implementerats. Dessa hjalper évrig personal med den
sociala dokumentationen.

Av vara intervjuer framgar att alla enheter arbetar i samma verksamhetssystem men i
separata delar. Dokumentation om hemtjanstmottagaren med insats bade dag och
natt, sker saledes i tva journaler och i tvd genomférandeplaner. Personalen har endast
tillgang till den journal som férs pa den egna enheten. Detta innebar att personalen inte
har mdjlighet att Iasa om betydelsefulla handelser som intraffat pa den andra enheten
innan de tar 6ver ansvaret. Av vara intervjuer framgar att ovanstaende beror pa att
man inte har lyckats ordna med lampliga behoérigheter i systemet.

Som tidigare beskrivits nas verksamhetssystemet endast genom dator.
Hemtjanstpersonalen har tillgang till telefon, vilkken anvands bland annat for att
registrera genomférda insatser. Genom telefonen kan dock inte verksamhetssystemet
nas och saledes vare sig genomférandeplan eller journalen. Detta medfor att
personalen ute hos hemtjanstmottagaren inte kan ta del av genomférandeplanen eller
den senaste dokumentationen i journalen.

Av vara intervjuer framgar att beslut har fattats om uppgradering av
verksamhetssystemet. Den initiala planen ar att implementeringen kommer att pabérjas
under hosten 2022 och for att vara klar i bérjan pa nasta ar. Planen ar da att vissa
funktioner i verksamhetssystemet ska kunna nas via telefonen. Ett arbete pagar att
bestdamma vilka funktioner som ska kunna nas och vilken information som personalen
ska fa ta del av.

Vi har ocksa undersokt forekomsten av genomférandeplaner utifran uppgifter fran
databasen Kolada. De senaste uppgifterna visar att 97 procent av
hemtjanstmottagarana i Jarfalla kommun hade en aktuell genomférandeplan. Vid en
jamférelse med andra kommuner framgar att det ar ett bra varde.

" Individens behov i centrum
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Andel (%) hemtjanstmottagare med aktuell genomférandeplan, ar 2019

Jarfalla 97%
Liknande kommuner 87%
Riket 73%

Kalla: Kolada

Beddmning

Vi beddmer att namnden har rutiner som sakerstaller att hemtjanstmottagarna har
aktuella genomférandeplaner ur vilka vasentlig information framgar. Vi grundar var
beddmning pa att statistiska uppgifter som tagits fram visar och som visar att 97
procent av hemtjanstmottagarna har en aktuell genomférandeplan.

Vi konstaterar att det finns skriftliga rutiner for den sociala dokumentationen. Vi
beddémer samtidigt att det finns forbattringspotential gallande det praktiska arbetet.

Vi beddmer att personalen inte har tillgang till den dokumentation som de behdver. Vi
grundar var bedémning pa att personalen dagtid inte kan lasa nagot av
dokumentationen ford under natten och vice versa. Personalen saknar aven lI6pande
tillgang till viktig dokumentation som férs inom den egna enheten. Detta da de inte
genom telefonen har tillgang till genomférandeplan eller den sociala journalen.

Det ar positivt att ett arbete pabdrjats for att komma till ratta med ovanstaende brister.
Det ar av vikt att namnden foljer forbattringsarbetet och sakerstaller full
implementering.

Externa utforare

Som tidigare ndmnts tillampar Jarfalla kommun lagen om valfrihet inom hemtjansten.
Hemtjanstmottagaren valjer utférare som har godkants av namnden. Foér att godkannas
behdver utforaren uppna de krav som specificerats i ett sarskilt
upphandlingsdokument. Vi har analyserat detta dokument utifran fragan om
informationsoverféring med larm- och nattpatrullen.

Av upphandlingsdokumentet framgar att den privata utféraren ska samverka med
kommunens larm- och nattpatrull, sa att den enskildes hela stédbehov ska kunna
tillgodoses med god kvalitet. Leverantdren ska ha rutiner for samarbetet. Vidare
framgar att utféraren och larm- och nattpatrullen ska anvanda sig av
meddelandesystemet i det gemensamma verksamhetssystemet for nédvandig
kommunikation omkring den enskilde och hélla sina kontaktuppgifter aktuella.

Nar det galler social dokumentation framgar att utféraren ska ha skriftliga rutiner for
dokumentation och den ska finnas tillganglig for all personal. Vidare framgar att
dokumentationen ska ske i digital form och pa ett sékert satt i kommunens
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verksamhetssystem. Utféraren ar vidare skyldig att ta emot bestallningar, verkstalla
beslut och dokumentera i detta verksamhetssystem.

Som tidigare beskrivits samlar kommunen viktigare dokument och rutiner pa en
sarskild hemsida som alla utférare nar, utférarwebben. Pa den webben saknas den
skriftliga rutin som tagits fram for informationséverforing.? Pa utforarwebben finns
daremot de skriftliga rutiner for social dokumentation som tagits fram fér egen regin.
Dessa finns aven i ndmndens ledningssystem for kvalitet.

Beddmning

Vi bedémer att informationséverféring och éverlamning mellan dagpersonal och
nattpatrullen reglerats pa ett andamalsenligt satt med de privata utférarna. Vi grundar
var bedémning pa att fragor gallande informationséverfoéring och social dokumentation
regleras pa ett tydligt satt i upphandlingsdokumentationen. Vidare grundas
beddémningen pa att centrala rutiner gallande dokumentation publiceras pa den sa
kallade utférarwebben. Det ar dock en brist att inte den skriftliga rutin som tagits fram
for informationséverféring mellan enheter dagtid och natt- och larmpatrullen inte
publicerats dar.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att aldrendmndens
rutiner delvis sakerstaller att central information om hemtjanstmottagarens vard och
omsorg 6verfors mellan verksamheten dagtid och nattverksamheten.

Vi grundar var bedémning pa att det finns skriftliga rutiner fér informationséverféring.
Av dessa framgar meddelarfunktionen i verksamhetssystemet som en viktig och séker
informationskanal. Granskningen visar dock att denna inte kan anvandas av flera
medarbetare. De far i stallet kommunicera via kollegor med tillgang till systemet eller
via telefon ringa och tala in pa telefonsvarare. Dessa |6sningar beddms inte som
tillrackligt sakra.

Vidare grundas bedémningen pa att det finns skriftliga rutiner fér den sociala
dokumentationen. Samtidigt finns det en férbattringspotential gallande det praktiska
arbetet. Beddmningen grundas ocksa pa att personalen inte har tillgang till den
dokumentation som de behdéver. Detta da personalen dagtid inte kan lasa nagot av
dokumentationen ford under natten och vice versa. Personalen saknar aven lI6pande
tillgang till viktig dokumentation som férs inom den egna enheten. Detta da de inte
genom telefonen ute hos brukarna har tillgang till genomférandeplaner eller den sociala
journalen.

Det ar positivt att ett arbete pabdorjats for att komma till ratta med ovanstaende brister.
Det ar av vikt att namnden foljer forbattringsarbetet och sakerstaller full
implementering.

Beddmningen grundas vidare pa att informationsdverféring och dverlamning mellan
dagpersonal och nattpatrullen reglerats pa ett andamalsenligt satt med de privata

2 Rutinen beskrivs mer utforligt i avsnitt 3.2.
10
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utférarna. Likasa att det genomférs egenkontroller av att processen for
informationséverforing efterlevs.

Rekommendationer
Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi dldrenamnden att:

— Komplettera/fortydliga rutinen for informationsdverféring vid sjukhusvistelse med
andra situationer med behov av informationséverforing (t.ex. vid férandrat
halsolage).

— FOlj upp och sékerstall implementeringen av nya funktioner i verksamhetssystemet,
sa att fler medarbetare far tillgang till meddelarfunktionen i systemet. Detta bland
annat for att funktionen ska kunna anvandas for informationséverféring mellan
utférare dag och natt.

— Ge lamplig behorighet i verksamhetssystemet at personalen, sa att de for sina
hemtjanstmottagare, kan ta del av all sociala dokumentationen oavsett om den fors
pa dagen eller natten.

Datum som ovan
KPMG AB

i
Fredrik Ottosson Mikael Lind

Kundansvarig certifierad kommunal
Certifierad kommunal revisor revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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