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Sammanfattning

Vi har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska styrning, ledning och
uppféljning av LSS-verksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att Socialnamnden
endast till viss del sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av LSS-
verksamheten med en tillracklig intern kontroll.

Var granskning visar att styrningen fran socialndmnden i form av inriktning, uppdrag,
mal med mera ar svag. Detta ar som vi bedémer det en konsekvens av kommunens
styrmodell dar mal fér ndmnderna satts pa fullmaktige niva. Detta ger i sin tur att
inriktning och ambition avseende delverksamheter tenderar att bli svag och var
beddmning ar att socialndmnden inte har en tydlig styrning av LSS verksamheten.

| Gvrigt &r var bedémning att det finns en tydlig struktur fér ekonomistyrning och
uppfdljning och aven verksamhetsuppfdljning och kvalitet. Det vi saknar ar en tydlig
koppling till ndmndens mal och ambitioner inom dessa omraden.

Andra utmaningar vi kan se genom var granskning harror sig framst till ndAmndens
kostnadsutveckling inom LSS. Har kan vi se behov av férdjupad analys av dels
kommunen nettokostnadsavvikelse och kostnadsnivaer inom enskilda verksamheter,
dels en fordjupad analys av orsaker till utvecklingen av kommunens bidrag i
utjamningsystemet.

Kopplat till ovanstaende ar var bedémning att namnden narmare behdver se éver vilkka
typer av insatser som i stérre utstrackning bor kunna tillgodoses i kommunens egen
verksamhet och vilken utveckling av saval verksamhet som personal som kravs for att
mota dessa behov.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi Socialndmnden att:
— Tydliggora sin styrning av LSS verksamheten genom konkreta mal for vad
verksamheten ska uppna

— Genomfdra en analys av orsaker till nettokostnadsavvikelsen samt kostnadsnivaer
inom vissa verksamheter samt utifran vidta eventuella atgarder.

— Tydliggora att vid beslut om att éverféra delar av verksamheten till privat regi ska
aven eventuella konsekvenser for intakter/kostnader i utjiamningssystem vara en del
i beredningsunderlaget.

— Ta initiativ till utékad samverkan med Forsakringskassan
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Inledning/bakgrund

Vi har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om Socialnamnden
sakerstaller en andamalsenlig verksamhet inom LSS. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar en
rattighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder goda levnadsvillkor, att de far den hjalp de behdver i det dagliga livet
och att de kan fa paverka vilket stdd och vilken service de far. LSS ger ratt till tio
insatser for sarskilt stdd och sarskilt service som manniskor kan behéva utéver det som
de kan fa genom annan lagstiftning. Insatser som regleras ar bland annat personlig
assistans och boende med sarskild service. Av LSS 6 § framgar bland annat att
verksamheten skall vara av god kvalitet samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortldpande skall utvecklas och sakras. Samarbete med andra samhallsorgan
framhalls och kommunen ska enligt LSS 10 § verka for att insatserna till den enskilde
samordnas.

Ansvaret for personlig assistans ar delat mellan kommunerna och Férsakringskassan.
Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter inom LSS, samt Socialférsakringsbalken
(SFB). Detta innebar att namnden ansvarar fér malformulering, effektivitet och
uppfdéljning av verksamheten men aven for att sékerstalla att verksamhetens malgrupp
far adekvat information.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att namndens styrning och uppféljning samt &ven samverkan bor bli féremal fér
granskning.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningens Overgripande revisionsfraga ar om Socialndmnden sakerstaller en
andamalsenlig styrning och ledning av LSS-verksamheten med en tillracklig intern
kontroll.

Som stdd for den dvergripande revisionsfragan finns foljande delfragor:
e Finns det tydliga mal som &r kédnda och tillampas inom verksamheten?

e Finns en tydlig struktur for styrning, ledning och uppféljning mellan ndmnd och
verksamhet/utférare?

e Sdakerstaller namnden att mal och riktlinjer foljs samt har en strukturerad
uppféljning av verksamhet som utférs pa entreprenad eller i andra former av
privata utférare?

¢ Finns det en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet?

e Finns en andamalsenlig samverkan med Forsakringskassan avseende
utredningar om insatser

Granskningen omfattar Socialnamnden.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

e Kommunallagen 6 kap 6 § e Tilldmpbara interna regelverk,

e KF Beslut och riktlinjer policys och beslut

e Allmanna krav pa en god

e Socialtjanstlagen intern kontroll

e Lagen om sarskilt stéd och
service (LSS)

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Ett antal
dokument har gatts igenom och analyserats. Det har framst handlat om mal- och
styrdokument, riktlinjer och rutiner. Intervjuer har genomférts med férvaltningschef
socialforvaltningen, avdelningschef aldre- och funktionshinder, omradeschef myndighet
och LSS, enhetschefer myndighet, boende och daglig verksamhet, controller, chef stéd
och utveckling samt handlaggare inom LSS.

Granskningen har varit féremal for faktakontroll av forvaltningschef.
Resultat av granskningen

Jamforande nyckeltal

For att ge en dvergripande bild av kommunens insatser inom LSS omradet har vi
genomfoért en évergripande nyckeltalsjamforelse (samtliga uppgifter hamtade fran
Kolada). Av denna kan vi se att kommunen i jamforelse med liknande kommuner ligger
i samma niva avseende omfattningen av insatser eller andelen i befolkningen som har
insatser enligt LSS.

Andel invanare med insatser enligt LSS(%)

0,72 0,71 0,71
0,71 0,70 0,700,70
0,70 0,69 0,69
0,69
0,68 0,67 0,67
0,67
0,66 0,650,650,65
0,65
0,64
0,63
0,62
Jarfalla Liknande Liknande Stockholms lans
kommuner LSS, kommuner, kommuner (ovagt
Jarfalla, 2020 overgripande, medel)

Jarfalla, 2019
12019 m2020 m2021
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Ser vi narmare pa de olika insatserna inom LSS och dess omfattning visar var
jamfoérelse for kommunen féljande:

Personer med avldsarservice enligt LSS, antal/10 000 inv. <liknande kommuner

Personer med boende enligt LSS, antal per 10 000 inv. <liknande kommuner

Personer med daglig verksamhet enlig LSS, antal per 10 000 inv. <liknande kommuner

Personer med kontaktperson enligt LSS, antal per 10 000 inv. <liknande kommuner
Personer med korttidstillsyn enligt LSS, antal per 10 000 inv. <liknande kommuner
Personer med korttidsvistelse enl. LSS, antal per 10 000 inv. <liknande kommuner
Personer med ledsagarservice enl. LSS, antal per 10 000 inv. >Liknande kommuner
Personer med personlig assistans enl. LSS, antal per 10 000 inv. >Liknande kommuner

Personer med personlig assistans enl. SFB, antal per 10 000 inv. <Liknande kommuner

| var jamforelse har vi noterat att det framst ar inom personlig assistans enlig LSS som
kommunen avviker med en stdrre omfattning av insatser an jamférbara kommuner. En
viss storre omfattning finns dven avseende ledsagarservice, men insatsen som sadan
ar anda inte en av de mer resurskravande fér kommunen.

Strukturellt ar alltsa bilden att kommunen inte har fler invanare med LSS insatser och
att aven majoriteten av insatserna ligger lagre i omfattning éan jamférbara kommuner.

Med denna bakgrund noterar vi dock att kommunen anda tycks ha utmaningar
avseende kostnadsnivan inom LSS.

Nettostnadsavvikelse LSS, mnkr
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Diagrammet ovan visar den avvikelse som kommunen har i kostnader mot férvantad
kostnadsniva utifrdn kommunens strukturells férutsattningar. Har kan vi notera att
verksamheten, enkelt uttryckt, kostar ca 20 mnkr mer an vad den férvantas kosta 2021.
Vi kan ocksa notera att skillnaden varit betydligt hogre 2020.

Nar vi forséker narma oss mdjliga forklaringar till kommunens hdga kostnader far vi
féljande bild. Kommunens kostnader inom boende enligt LSS ligger pa en lagre niva i
forhallande till antal invanare i kommunen men daremot hdgre i kostnad per brukare.
Samma foérhallande géller daglig verksamhet. Har skulle alltsé en foérklaring kunna vara
att omfattningen av insatserna inte ar storre an jamférbara kommuner, men att Jarfalla
har hogre kostnad for de enskilda brukarna. Detta utifrén endera mer vardkravande
brukare alternativt en mindre kostnadseffektiv verksamhet.

Ett annat omrade som avviker ar personlig assistans. Nedanstaende tabell indikerar att
det framst kan vara omfattningen av personlig assistans enligt LSS som bidrar till hdgre
kostnader.

2019 2020 2021

Personer med Jarfalla 8 7 7
personlig Liknande kommuner LSS, Jarfalla, 2020 3 4 4
assistans , R . e

enligt LSS, Liknande kommuner, évergripande, Jarfalla,

antal/10 000 2019 5 5 5
inv. Stockholms lans kommuner (ovagt medel) 4(..) 5 4
Personer med Jarfalla 12 11 10
personlig Liknande kommuner LSS, Jarfélla, 2020 12 12 11
assistans , R . .

enligt SFB, Liknande kommuner, évergripande, Jarfalla,

antal/10000 2019 13 13 13
inv. Stockholms lans kommuner (ovagt medel) 13 12 12

| var dvergripande jamforelse av LSS verksamheten har vi aven dvergripande studerat
kvalitetsuppfdéljningar fran LSS verksamheten. Har noterar vi att andelen brukare inom
daglig verksamhet som kanner sig trygga med sin personal ar i niva med andra
kommuner (80% jmf 81%) medan det inom brukarbedémning inom boende
totalt(gruppbostad och servicebostad) sammantaget ges ett Iagre betyg (69% jmf 78 %
2021). Pa fragestallningen om brukaren aldrig ar radd for nagot hemma kan noteras att
Jarfalla ligger narmare jamférbara kommuner, har svara i Jarfalla 68% nej och i
jamférbara kommuner 69% inom boende totalt.

Ett annat omrade som visar pa utmaningar ar utredningstiden fran det att ansékan om
insatser sker till dess att beslut erhalls. Har visar Jarfalla pa ett medelvarde av 70
dagar 2021 medan kommungruppen likande kommuner LSS visar pa ett medelvarde
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av 59 dagar. Det ska dock noteras att det ar under 2021 som kommunen tydligt
forsamrat sin utredningstid.

Avslutningsvis har vi studerat utvecklingen av kommunens utfall inom
skatteutjamningssystem fér LSS. Den kommunalekonomiska utjamningen utjamnar for
skillnader i skatteintédkter samt strukturella behovs- och kostnadsskillnader mellan
kommuner respektive regioner och LSS-utjamningen utjamnar for kostnadsskillnader i
kommunernas LSS-verksamhet.

Jamforelse utjamningsavgift, nettokostnadsavvikelse samt kép av tjanst 2017-2021

50 000 000 0,700
0,664
37 000 000

40 000 000 0588

— 0,600
30 000 000

0,517 0,466 20 000 000

20 000 000 0’47318 000 000 0,500

14 000 000

10 000 000 9000 000
. 0,400
0
17 18 19 IZO 21 0,300
-10 000 000
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-20 000 000 -17 653 853 0,200
-30 000 000

-33212 568 -30706 713 0,100
-40 000 000

-42 645 365
-50 000 000 0,000
B Utjamningsavgift, kr B nettokostnadsavvikelse Kop av insatser till personer med

funktionsnedsattning enligt LSS och SFB
(exkl. ersattning fran Forsakringskassan) totalt, andel (%)

Av bilden ovan kan vi se att Jarfalla varje ar betalar in i systemet for skatteutjiamning.
Fran 2017-2020 har avgiften minskat for att sedan fran 2021 6ka. Fér 2022 férvantas
avgiften landa pa ca 45 Mkr. Det ar sjalvklart svart att dra nagra direkta slutsatser av
jdmforelsen ovan, men det vi kan notera ar att nar avgiften till utjgmningsystemet
minskar sa minskar samtidigt kommunens kop av insatser och nar avgiften tycks oka
igen sa finns ocksa en 6kning av andelen kdpta insatser, aven om det inte sker fullt ut
parallellt utan har en viss efterslapning. En tankbar orsak till detta kan vara att i
utidmningssystem sa ar en viktig faktor, kommunernas kostnad for personal kopplat till
insatserna. Vid en stérre andel kop av tjanst far inte denna faktor samma genomslag.
Viktigt att komma ihag i detta sammanhang ar att kdp av tjanst inom LSS kan ske i ett
antal olika former och att utgangspunkten for lagstiftningen ar att den enskilde ska ha
stor valfrihet tex inom personlig assistans. Till detta kommer sedan de fértroendevaldas
egna ambitioner och inriktning for verksamheten samt aven férutsattningar att hantera
individers behov inom den egna verksamheten.

Vi har i detta sammanhang valt att lyfta fram ett perspektiv lite extra. | tabellen nedan
framgar utvecklingen av externa kop av placeringar motsvarande period som ovan, dvs
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2017-2021. Av tabellen ser vi att framforallt kép av tjanst avseende vuxna 6kat
markant under denna period. En 6kning som kan ha betydelse saval for
nettokostnadsavvikelse som utjamningsavgift.

80 000 000

72734 227 74 261560

70 000 000
61 859433
60 000 000
50 000 000 48 136 088
45 364 532
40000 000
30000 000
20000 000
765271 003 209 125 693
290 065
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10 000 000 . I

0
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W Kostnader placerade vuxna m Kostnader placerade barn

Till ovanstaende noterar vi att kommunen generellt har en hdg andel kép av tjanst inom
LSS. Nyckeltal visar pa detta omrade att kommunens andel kép av insatser till
personer med funktionsnedsattning enligt LSS (exkl. ersattning fran
Forsakringskassan) fran privata utférare, andel (%) 2021 var 66% att jamféra med
likande kommuner som i genomsnitt hade 23% kop av tjanst.

Sammanfattning

Av denna Overgripande nyckeltalsanalys kan vi konstatera att kommunen har
utmaningar i sin LSS verksamhet. Framférallt noterar vi en hdg nettokostnads-
avvikelse. Orsaken till nettokostnadsavvikelsen ar utifran detta uppdrag inte helt tydlig
men vi kan notera att kommunen har en hégre andel personlig assistans enligt LSS, att
kommunen har hdgre kostnad per brukare inom daglig verksamhet och boende samt
att utvecklingen och kostnaden av externa placeringar dkat markant. | denna
jamfoérelse har vi dven redovisat utvecklingen av kommunens utjdamningsavgift for LSS
dar kommunen betalar i till skatteutjamningssystemet. Har ar var slutsats att
omfattningen av avgiften kan hdnga samman med den stora andelen kép av tjanst som
kommunen har inom LSS. Har ar var bedémning att detta harrér sig saval till politiska
ambitioner som utmaningar i verksamheten att verkstalla vissa enskilda individers
behov. Betraffande kopplingen mellan politiska beslut om att delar av verksamheten
ska utforas i privat regi och ev. paverkan pa utjamningsavgiften framgar av intervjuer
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att denna fraga tagits upp till diskussion i samband med denna typ av beslut, men
samtidigt att den i formell mening inte varit en del i beredningsunderlaget. Det kan
ocksa noteras att férandringar i utjdmningssystemet inte har en direkt paverkan pa
socialndmndens budget, utan blir en del i kommunens férandringar av intakter och
kostnader.

Organisation

| Jarfalla kommun har socialnéamnden och aldrendmnden en gemensam forvaltning.
Forvaltningens organisatoriska lokalisering visas i figuren Jarfédlla kommuns
tjidnstemannaorganisation nedan. Socialdirektéren ar férvaltningschef och servar
darmed bada ndmnderna.

Jarfalla kommuns tjanstemannaorganisation '

Firfallahus AB waringsiiyan [l KOMMUNSTYRELSEFORVALTNINGEN

= 1N

Hultur-,
Kompetens- demaolcrati-
Torvaltningen och fritids-
forvaltningen

Barn- och By(g-

ungdoms- och milji- gl

forvaltningen

firvaltningen férvaltningen

N—"

Socialférvaltningen ar indelad i de tre avdelningarna aldre och funktionshinder, individ-
och familieomsorg, samt lednings- och verksamhetsstdd som visas i figuren
Socialférvaltningens organisation nedan. Socialnamnden ansvarar for stdd till personer
med funktionsnedsattning, samt individ- och familieomsorg. Aldrenamnden ansvarar for
aldreomsorgen.

Socialférvaltningens organisation?
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' Figur: Tjanstemannaorganisation och ledning, Jarfalla kd
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'VERKSAMHETSOMRADE #or)
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st uppdaterad: 2021-11-

11. Startsida / Kommun och politik / Férvaltningar och bolag / Tjanstemannaorganisation.
2 Figur: Socialférvaltningen, Jarfalla kommun.
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Avdelningen for lednings- och verksamhetsstdd har enligt de intervjuade 58
medarbetare, varav det i dagslaget finns tio utredare som har olika fokusomraden, till
exempel aldreomsorg, funktionsnedsattning (LSS) eller individ- och familjeomsorg,
samt ekonomcontrollers i enheten fér ekonomi och systemférvaltning som ansvarar for
kontroll och uppféljning. Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoéterska (MAS) ar
organisatoriskt sett lokaliserad pa enheten kansli och tillsyn.

| intervjuer framgar att nuvarande organisation &r relativ ny och att en férandring som
genomforts ar att forvaltningen infért omradeschefer som har ett samlat ansvar for olika
delar i verksamheten. For LSS betyder det en omradeschef med ett samlat ansvar for
verksamheten. Ett syfte med férandringen som fors fram ar att utveckla samverkan
mellan utférare och myndighet genom tatt samarbete mellan de bdda omradescheferna
for dessa ansvarsomraden.

Styrning, ledning och uppfoljning inom LSS-verksamheten

Malstyrning

Kommunens styrmodell innebar att det &r kommunfullmaktige som beslutar om mal fér
socialnamndens verksamhet. For 2022 finns tva mal:

e Forvaltningens verksamheter ska praglas av 6ppenhet, delaktighet och trygghet

e Den enskilde ska uppleva 6kad livskvalitet och 6kade forutsattningar for ett
battre liv

Av namndens verksamhetsplan for 2022 framgar att namnden beslutat om ett antal
indikatorer kopplat till dessa mal och som direkt beror LSS verksamheten. Dessa ar:

e Enheterna inom omradet funktionsnedsattning (boende) ska dokumentera om
den enskildes delaktighet i alla genomférandeplaner

e Andelen brukare i gruppbostad- LSS som svarat positivt pa fragan om de far
bestdmma om saker som ar viktiga hemma ska dka varje ar till dess att
resultatet ligger pa 80 procent eller hogre.

e Andelen brukare inom daglig verksamhet - LSS som svarar ja pa fragan om de
far vara med och bestamma om saker som ar viktiga ska 6ka varje ar tills dess
att resultatet ligger pa 80 procent eller hogre.

| namndens verksamhetsplan finns en beskrivning av utmaningar, risker och planerade
insatser for att utveckla verksamheten och som bedéms ha en direkt koppling till
kommunfullmaktiges mal.

Kopplingen fran den évergripande styrnings nivan i namnden och ut till de enskilda
enheterna beskrivs i intervjuer som svag och styrning och uppféljning upplevs framst
10
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ha betoning pa ekonomi och kopplingen mellan ekonomi och verksamhet ar inte sa
tydlig.

Samtidigt kan ocksa noteras fran intervjuerna att det pagar ett arbete med att ta fram
en ny styrmodell fér kommunen och dess bolag. Ett arbete som férvaltningen deltar i
och kommer behdva férhalla sig till/félja efter det att den nya modellen ar beslutad. En

del i den nya styrmodellen uppges exempelvis vara att det ar namnderna som ska
besluta om namndmal med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges inriktningsmal.

Ekonomistyrning/uppfdljning

Av vara intervjuer framgar att det finns en tydlig struktur i verksamheten kopplat till den
ekonomiska uppféljningen. Omradeschef har varje manad avstamning med
enhetschefer och har sedan i sin tur avstdmning med controller och ev. avdelningschef.
Fokus i den ekonomiska uppféljningen ligger pa budgetavstamningar och det uppges
ske lite diskussion kring atgarder for att minska kostnader.

Betraffande de utmaningar som finns géallande kostnadsnivaer framgar av intervjuer att
man upplever att kommunen har mycket utférarverksamhet, dvs mycket insatser.
Framforallt uppges att det finns mycket boendeinsatser och att kommunen har en
kontinuerlig inflyttning av brukare/kunder med behov av insatser. Skalen for detta kan
vara flera men dels ar Jarfalla en tillvaxtkommun, dels att verksamheten inom LSS haft
ett gott rykte, men kanske ocksa att man uppfattats som generds. Det framgar ocksa
av intervjuerna att det ar mycket personlig assistans i kommunen. Skalen som framférs
ar flera men det som framst lyfts ar évervaltring av arenden fran Férsakringskassan
samt att man internt inte arbetat med myndighetsutévningen pa ett tillrackligt
strukturerat satt tidigare. For att komma tillratta med detta har man idag tillskapat en
sarskild utredningsgrupp for personlig assistans med syfte att 6ka kompetens fér dessa
utredningar.

Av intervjuerna framkommer ocksa att namnden hittills inte gett nagra sarskilda
uppdrag till LSS verksamheten att se dver eller séanka sina kostnader och att man
normalt klarar sin verksamhetsbudget inom detta verksamhetsomrade.

Verksamhet och kvalitet

LSS-verksamhetens ataganden/indikatorer utifrdn namndens verksamhetsplan féljs
I6pande upp. Detta arbete ar framst ett ansvar fér avdelningscheferna med stéd av
lednings- och verksamhetsstdd. Rapporteringen till nAmnden av denna uppféljning sker
under det pagaende verksamhetsaret vid delarsrapporterna. Den slutgiltiga
rapporteringen sker genom overlamnandet av verksamhetsberattelsen.

Verksamhetsuppféljningar genomférs for att félja upp hur kvalitetskraven i
uppdragsbeskrivningarna och férfragningsunderlag efterlevs. Det ar forvaltningens
stdd- och utvecklingsenhet som svarar fér denna uppféljning. Fér varje mandatperiod
tas en uppfdljningsplan fram som ska beskriva vilka omraden och enheter som ska
granskas.
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Namnden tar arligen del av en kvalitetsberattelse i vilken forvaltningens kvalitetsarbete
foljs upp. Inom ramen fér internkontrollarbetet sker kontroller och uppféljning. Ar 2021
genomfdrdes kontroller med fokus bland annat pa fusk och oegentligheter och
handlaggningstider.

Beslut om individuella LSS-insatser som ges till den enskilde brukaren ska féljas upp
av den handlaggare som fattat beslutet om insats. Av férvaltningens rutiner framgar att
beslut om insats ska féljas upp minst en gang om aret. Av vara intervjuer framgar att
denna regel ar svar att efterleva pa grund av handlaggarnas arbetsbelastning. Pa
grund av inflédet av ansdkningar tvingas utredningar prioriteras framfér uppféljning av
beslutade insatser.

Av intervjuerna framgar att det framst ar dokumentation som ar det omrade dar det
finns storst brister hos utférarna. Behov av atgarder dokumenteras i atgardsplaner som
i sin tur féljs upp. Enheten for stod och utveckling upplever att man férnarvarande
hinner med den uppfdljning som behdvs inom de olika verksamheterna.
Utvecklingsbehov finns dock inom angreppsatt och metoder i uppféljningen.

Beddmning

Vi beddmer att det i viss utstrackning finns struktur fér styrning, ledning och uppféljning
mellan ndmnd och verksamhet/utférare. Kommunens styrmodell innebar dock att
malstyrningen pa verksamhetsniva i var mening blir svag och tenderar istallet att fa en
tyngdpunkt pa ekonomistyrning. Kommunfullmaktiges mal har enligt var bedémning allt
for svag koppling till den aktuella verksamheten och de indikatorer som namnden
beslutat om ar aven de allt for svaga for ett ge verksamheten en tydlig inriktning om
namndens inriktning och ambition inom omradet. Var bedémning blir att
verksamheterna i stor utstrackning far séka stdd for den lokala styrningen via
lagstiftningen och egna ambitioner.

Var beddmning ar samtidigt att namnden genom enheten for ledningsstéd och
verksamhetsstdd har en val upparbetad kvalitetsuppfdljning saval av egen regin som
av privata utférare samt att uppféljningen av den interna kontrollen ger en bild av status
i verksamheten.

Gallande den I6pande ekonomiska uppféljningen finns enligt var bedémning en tydlig
struktur fran enhetschef till dvergripande niva och namnden tar varje manad del av
information om uppfdljningen av den ekonomiska utvecklingen. Till det sker en
utférligare rapportering vid delarsrapporterna. Utmaningar fér kommunen tycks inte
heller ligga inom budgetefterlevnad utan snarare gallande kostnadsnivaer inom vissa
enskilda verksamheter. Har ar var évergripande bedémning att det finns behov av
fordjupad analys av orsaker till nettokostnadsavvikelsen samt omfattning och
kostnadsnivaer inom vissa insatser framst externa placeringar, personlig assistans,
boende och daglig verksamhet och planering for atgarder.

Myndighetsutovning

Inom avdelningen fér aldre- och funktionshindrade finns en separat enhet for
myndighetsutévning fér personer med funktionsnedsattning. Har utreds och bedéms
behov av insatser saval enligt LSS som enligt SoL.
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Namnden har antagit riktlinjer for tillampningen av LSS i handlaggningen av ratten till
insats. Av vara intervjuer framférs att handlaggande personal foljer vagledande domar
inom omradet och tar stéd av varandra och chef i tillampningen av lagen.
Handlaggaren har ocksa méjlighet till juridiskt stod i svarare darenden ca 1-2 g/manad.
Till det finns ocksa en handledning som har mer har karaktéren av fokus pa den egna
utvecklingen hos personalen utifrdn de drenden som hanteras.

Det framgar av intervjuerna att myndighetsenheten legat efter med uppfdljningar och
ombeddémningar och att det gjorts olika satsningar for att komma ikapp, det finns dock
kvarstdende utmaningar med att hitta balans mellan arbetsférutsattningar och
omfattning av arenden. Vara intervjuer visar att uppféljningar och omséattningen av
handlaggare fortfarande upplevs hég. Det framgar vidare i intervjuerna att en utmaning
ar att manga handlaggare idag ar nya och saknar erfarenhet.

Att korta handlaggningstider och skapa forutsattningar for en god arbetsmiljé ar och har
varit en utmaning. Har ar den sarskilda satsningen pa ett specialistteam for utredningar
av personlig assistans en atgard som lyfts fram for att minska handlaggningstider. Det
framgar dock av intervjuer att det fortsatt upplevs vara ett hogt tryck pa inflodet av
arenden och pa utredningar av behov och insatser.

Samverkan med Férséakringskassan avseende utredningar om insatser

Ansvaret for personlig assistans ar delat mellan kommunerna och Férsakringskassan.
Forsakringskassans ansvar begransas till de mer omfattande insatserna, dvs. i de fall
de behov av assistans som kallas grundlaggande &éverstiger 20 timmar per vecka. Har
personen behov av assistans understigande denna grans ar kommunen ansvarig.
Kommunen har aven ett ansvar for assistans upp till 20 timmar i veckan till personer till
vilka Forsakringskassan beviljat insats for assistans.

| vara intervjuer framférs att det finns ett behov av att utéka samverkan med
Forsakringskassan framférallt for erfarenhetsutbyte och for att skapa en struktur for
kontakterna i olika arenden. | intervjuer beskrivs att det dver tid tagits olika initiativ men
att ingen kontinuitet i samverkan uppnatts. Ett visst utbyte har funnits kring risk for fusk
och oegentligheter, men bilden som ges ar att en tydlig struktur for samverkan saknas.

Beddmning

Vi kan se att det finns en tydlig struktur upparbetad runt myndighetsenheten i form av
riktlinjer, handledning med mera. De utmaningar vi kan se ligger inom andra omraden,
ett intryck ar att det varit och till viss del ar en hég personalomsattning tillsammans
med en kontinuerlig arendestrém vilket gjort att utredningstider och uppféljningar blivit
eftersatta. Atgarden att tillskapa ett sarskilt team for att utreda personlig assistans
beddémer vi som positiv, inte minst mot bakgrund av att det inom detta omrade tycks
finnas kostnadsutmaningar. | évrigt ar var bedomning att det pagar arbete for att skapa
Okad kontinuitet bland handlaggare och atgarder for att forbattra arbets-
forutsattningarna, men samtidigt att ytterligare atgarder kan vara nédvandigt for att
astadkomma stabilitet.

Det omrade som vi bedémer ar mest utmanande fér myndighetsenheten ar det finns en
balans mellan behoven och de insatser som kan ges. Har tycks det som om
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kommunen har utmaningar i att kunna erbjuda saval boende som andra insatser utifran
de behov som féreligger. Framst framkommer att boenden i kommunen inte ar
anpassade utifran de mer komplexa arenden som 6kar. Har ar var beddémning att det
kan finnas behov av ytterligare fordjupad analys av saval befintliga arenden som ev.
kommande behov och hur kommunen i stérre utstrackning skulle kunna méta dessa
med egen verksamhet snare an kop av tjanst.

Betraffande samverkan med Forsakringskassan ar var bedomning att det framst sker
samverkan mellan handlaggande personal i individarenden och pa forekommen
anledning. Nagon tydlig struktur fér samverkan finns inte, men att det samtidigt finns ett
behov i organisationen saval utifran att skapa likvardighet i bedémningar som minska
risken for fusk och oegentligheter.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att Socialndmnden
endast till viss del sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av LSS-
verksamheten med en tillracklig intern kontroll.

Var granskning visar att styrningen fran socialndmnden i form av inriktning, uppdrag,
mal med mera ar svag. Detta ar som vi bedémer det en konsekvens av kommunens
styrmodell dar mal fér namnderna satts pa fullmaktige niva. Detta ger i sin tur att
inriktning och ambition avseende delverksamheter tenderar att bli svag och var
beddmning ar att socialndmnden inte har en tydlig styrning av LSS verksamheten.

| Gvrigt ar var beddomning att det finns en tydlig struktur fér ekonomistyrning och
uppfdljning och aven verksamhetsuppfdljning och kvalitet. Det vi saknar ar en tydlig
koppling till ndAmndens mal och ambitioner inom dessa omraden.

Andra utmaningar vi kan se genom var granskning harroér sig framst till namndens
kostnadsutveckling inom LSS. Har kan vi se behov av férdjupad analys av dels
kommunen nettokostnadsavvikelse och kostnadsnivaer inom enskilda verksamheter,
dels en fordjupad analys av orsaker till utvecklingen av kommunens bidrag i
utjamningsystemet.

Kopplat till ovanstaende ar var bedémning att namnden narmare behdver se éver vilka
typer av insatser som i stérre utstrackning bor kunna tillgodoses i kommunens egen
verksamhet och vilken utveckling av saval verksamhet som personal som kravs for att
mota dessa behov.

Rekommendationer
Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi namnden att:

— Tydliggora sin styrning av LSS verksamheten genom konkreta mal for vad
verksamheten ska uppna

— Genomfdra en analys av orsaker till nettokostnadsavvikelsen samt kostnadsnivaer
inom vissa verksamheter samt utifran vidta eventuella atgarder.
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— Tydliggora att vid beslut om att éverféra delar av verksamheten till privat regi ska
aven eventuella konsekvenser for intékter/kostnader i utidmningssystem vara en del
i beredningsunderlaget.

— Tainitiativ till utdbkad samverkan med Forsakringskassan

Datum som ovan
KPMG AB

Mikael Lind
Certifierad kommunal revisor
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