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Sammanfattning

Vi har av Jarfalla kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska hur
aldrenamnden och socialnamnden sakerstaller en &ndamalsenlig kontroll och
uppfdljning av privata utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2021.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit bedéma hur socialndmnden och
aldrenamnden styr och kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utférare pa
uppdrag av respektive namnd samt vilka forutsattningar som finns for detta.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden och
aldrendmnden i allt vasentligt styr och kontrollerar verksamheterna som bedrivs av
privata utforare pa uppdrag av respektive namnd pa ett tillrackligt satt. Vi bedémer det
dock som en brist att kommunen inte har antagit ett program med mal och riktlinjer for
privata utférare enligt kommunallagen 5 kap. 3 §.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen, socialnamnden
samt aldrenamnden att:

e Sa fort som majligt faststalla ett program med mal och riktlinjer for sadana
kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare enligt
kommunallagen 5 kap. 3 §.

e Overvaga att ta fram ett rutindokument som beskriver och fértydligar roll- och
ansvarsfoérdelningen mellan social-/aldrenamnden och upphandlingsenheten
gallande upphandling av privata utforare.
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Bakgrund

Fullmaktige ska enligt kommunallagen 5 kap. 3 § infér varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for privata utférare som driver verksamhet pa uppdrag
av kommunen. Syftet ar att kontrollen och insynen ska bli battre. | programmet ska
ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt évriga foreskrifter pa omradet ska
foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Eftersom kommunen upphandlar utférare fér genomférande av delar av sin
karnverksamhet féljer att kommunen har ett ansvar aven fér verksamhet som bedrivs
av alternativa utférare. Kontroll av verksamhet som bedrivs av annan utférare ar lika
vasentlig som for verksamhet som bedrivs i egen kommunal regi.

Jarfalla kommuns revisorer beddmer att det finns en risk att kontroll och uppféljning av
privata utférare inom berérda namnder kan ha brister. Bland annat mot den
bakgrunden har revisorerna beddémt det angelaget att genomféra en granskning av det
aktuella omradet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att beddma hur socialn@mnden
och aldrenamnden styr och kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utférare pa
uppdrag av respektive namnd samt vilka férutsattningar som finns foér detta. Vi har
darfor belyst foljande revisionsfragor i var granskning:

— Har ndmnderna sakerstallt en andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende
kontroll och uppféljning av privata utférare? Finns en sarskild organisation for
detta?

— Har namnderna utarbetat andamalsenliga arbetsformer for att styra och folja upp
privata utférare?

— Har namnderna utformat en andamalsenlig process for att upphandla privata
utférare?

— Har namnderna sakerstallt en tillracklig insyn i upphandlade avtal?
Granskningen avser socialnamnden och aldrenamnden, och omfattar deras kontroll
och uppféljning av privata utférare.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 5 kap. 3 §, 6 kap. 6 §
— Ovriga tillampbara interna regelverk och policyer

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta dokument, samt
intervjuer med tjansteman i kommunen, som redogérs for i bilaga 1.
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Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade tjanstepersoner.
3 Resultat av granskningen

3.1 Kommunovergripande styrdokument

3.11 Program med mal och riktlinjer for privata utforare

Vi kan konstatera att fullmaktige inte har antagit ett program med mal och riktlinjer for
privata utférare som driver verksamhet pa uppdrag av kommunen enligt
kommunallagen 5 kap. 3 §. Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) ska
programmet innehalla mal och riktlinjer féor kommunala angelagenheter som utférs av
privata utférare, information om hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt dvriga krav ska
foljas upp, samt hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

3.1.2 Jarfalla kommuns inkops- och upphandlingsstrategi

Jarfalla kommuns inkdps- och upphandlingsstrategi galler for samtliga namnder och
har tagits fram av kommunens upphandlingsstrateg. | inképs- och
upphandlingsstrategin beskrivs upphandlingsprocessen genom figuren nedan:

Behovs- Marknads-
—

analys analys —‘

\_‘ Upphandlings- i Anbuds- e . Anbuds-
dokument —*| Annonsering [~ oppning | Kalificering > utvérdering—‘

Avtals-

tecknande —‘

“— Tilldelning > Avtalssparr —»

—> Leverans — Uppféljning

Upphandlingsprocessen beskrivs sedan i tio delar:
Planering

Upphandlingen initieras av att kommunen ringar in sina behov och analyserar hur
den aktuella marknaden ser ut.

Upphandlingsdokument

Kravspecifikationen, som ar en del av upphandlingsdokumentet, ska utga fran
kommunens behov och mal med upphandlingen. Upphandlingsdokumentet styr
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upphandlingen, och anger vad leverantérerna ska lamna anbud pa och vilka krav
kommunen har pa vad anbudsgivaren ska/bér uppfylla.

Krav och utvarderingskriterier

Ska-krav betyder att kravet ar obligatoriskt. Bor-krav betyder att det ar en fordel om
leverantéren har detta med i anbudet men det ar inget absolut maste.
Utvarderingen av anbuden sker utifran de i kravspecifikationen angivna
utvarderingskriterierna. | lagen om offentlig upphandling (LOU) anges ett antal olika
upphandlingsformer beroende pa vad som upphandlas och upphandlingens varde.
Det forfarande som beskrivs i dessa tillampningsanvisningar galler generellt for alla
upphandlingar. Inom kommunen utarbetas upphandlingsdokumenten i regel i
projektgrupper dar en rad skilda kompetenser ingar. Nar underlaget ar klart
paborjas upphandlingen genom annonsering.

Annonsering

Nar upphandlingsdokumentet med kravspecifikationen ar fardigstallt och beslutat,
offentliggdrs upphandlingen. Jarfalla kommun annonserar sina upphandlingar pa
den egna hemsidan och pa en elektronisk annonseringsplats. Beroende pa vilken
typ av upphandling som genomfdrs varierar anbudstiden fran ca tre veckor upp till
ett par manader. Med anbudstid avses tiden fran annonsering till dess att anbuden
senast ska vara inkomna till kommunen. Ett for sent inkommit anbud far inte
provas.

Sekretess

Efter anbudstidens utgang ska anbuds6ppning ske med deltagande av minst tva
personer anstallda i kommunen. Absolut sekretess rader darefter anda fram till att
ett tilldelningsbeslut har meddelats.

Anbudsutvardering

Efter anbudsdppningen gors en preliminar utvardering. De anbud som bedéms
kunna bli aktuella fér avtal kontrolleras. Kontrollen omfattar obligatoriska lagkrav pa
leverantoren, kvalificerande krav sa som ekonomi, att anbudsgivarna fullgjort
skyldigheter vad avser skatter och avgifter, att anbudsgivarna ar registrerade i
bolagsregister, att arbetsrattsliga villkor tillampas samt krav pa kvalitets- och
miljéledningssystem. Uppgifterna avseende skatter och avgifter hamtas fran
Skatteverket.

Om ett anbud inte ar komplett finns det tva alternativ; anbudet forkastas eller en
komplettering begars in.

Utvarderingen ska dokumenteras i en utvarderingsrapport.
Tilldelningsbeslut

Nar beslutet om val av leverantor ar fattat sa skickas ett tilldelningsmeddelande.
Detta skickas till samtliga anbudsgivare via upphandlingssystemet. | och med att
tilldelningsmeddelande skickas sa havs upphandlingssekretessen.
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Avtalsskrivande

Avtalet tecknas. Avtalsutkast i form av kommersiella villkor (alternativt i form av
fardigt avtalsutkast) har ofta medtagits i upphandlingsdokumentet.
Uppfdljning

Under avtalstiden foljer kommunen upp att leverantéren lever upp till sina
ataganden enligt avtalet. Synpunkter pa befintlig leverantor och avtal samlas in och
under denna period samlas ocksa kunskap och statistik infor kommande
upphandlingar inom avtalsomradet.

Dokumenthantering

Upphandlingsarenden kraver en speciell typ av dokumenthantering. Det ar varje
namnds ansvar att uppratta och tillampa en uppdaterad dokumenthanteringsplan
dar handlingar rorande upphandlingsarenden behandlas specifikt.

Kommentarer och bedémning

Vi bedémer det som en brist att man inte har antagit ett program med mal och riktlinjer
for privata utférare enligt kommunallagen 5 kap. 3 §. Vi beddmer vidare det som
positivt att det finns en kommungemensam upphandlingsprocess som beskrivs i
inkdps- och upphandlingsstrategin.

Organisation

| detta avsnitt beskrivs socialférvaltningens organisation. | Jarfalla kommun har
socialndmnden och aldrenamnden en gemensam forvaltning. Férvaltningens
organisatoriska lokalisering visas i figuren Jarfélla kommuns tjdnstemannaorganisation
nedan. Socialdirektoren ar forvaltningschef och servar darmed bada namnderna.

Jarfalla kommuns tjanstemannaorganisation '

. Jhrfilla
Firfdllahus AB Niringsliv AB

Barn- och Bygg-

KOMMUNSTYRELSEFORVALTNINGEN

= 1N

Hultur-,
Rompetens- demaolkrati-
forvaltningen och friticds-
forvaltningen

Social-
forvaltningen

ungdoms- och miljé-
firvaltningen férvaltningen

N—"

1 Figur: Tjanstemannaorganisation och ledning, Jarfalla kommuns hemsida, Senast uppdaterad: 2021-11-
11. Startsida / Kommun och politik / Férvaltningar och bolag / Tjanstemannaorganisation.
6
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Socialférvaltningen ar indelad i de tre avdelningarna aldre och funktionshinder, individ-
och familieomsorg, samt lednings- och verksamhetsstdd som visas i figuren
Socialférvaltningens organisation nedan. Socialnamnden ansvarar for stdd till personer
med funktionsnedsattning, samt individ- och familieomsorg. Aldrenamnden ansvarar for
aldreomsorgen.

Socialférvaltningens organisation?

MYNDIGHET
ALDRE
MYNDIGHET
FUNKTIONSNEDSATINING
'VERKSAMHETSOMRADE STOD 1 ORDINART BOENDE
BARNOCH UNGA
AVD
INDIVID- ” » VD)
OCH 'VERKSAMHETSOMRADE ALDREOCH T Tt

KANSLI OCHTILLSYN

'EKONOML, SYSTEM-
FORVALINING OCH
INTERNSERVICE

FAMILJE- FORSORINING OCH VUXEN

OMSORG

FUNKTIONS-

STOD OCH UTVECKLING

(IFO)

VERKSAMHETSOMRADE
STOD OCH BEHANDLING

PERSONALOCH LON

SOCIALPSYKIATRI
KVALITET OCH HALSA

Avdelningen for lednings- och verksamhetsstdd har enligt intervjuade 58 medarbetare,
varav det i dagslaget finns tio utredare som har olika fokusomraden, t.ex. aldreomsorg,
funktionsnedsattning eller individ- och familjeomsorg, samt ekonomcontrollers i
enheten for ekonomi och systemfdrvaltning som ansvarar fér kontroll och uppfdljning.
Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) ar organisatoriskt sett
lokaliserad pa enheten kansli och tillsyn.

Vi har aven tagit del av information om att en ny enhet skapats fran forsta februari som
organisatoriskt ligger under omradet myndighet aldre, men jobbar dven med myndighet
funktionsnedsattning.

Kommentarer och bedémning

Vi konstaterar att socialférvaltningen ar en gemensam forvaltning for socialndmnden
och aldrenamnden indelad i de tre avdelningarna aldre och funktionshinder, individ-
och familjeomsorg, samt ledning- och verksamhetsstod.

Upphandling

| detta avsnitt redovisas socialndmndens och aldrendmndens delegationsordning och
konkurrensplan som styr upphandling av privata utforare.

Vi kan konstatera att kommunens centrala upphandlingsenhet ger nara stéttning till
socialférvaltningen i upphandling av privata utférare. Enligt intervjuade genomfér

2 Figur: Socialforvaltningen, Jarfalla kommun. Fullstandigt organisationsschema finns i bilaga 7.
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upphandlingsenheten bland annat ekonomiska och skattemassiga kontroller. Enheten
har bland annat en bevakning pa privata utférares kreditvarde och signalerar till
socialférvaltningen om nagon utférares varde minskar kraftigt.

Delegeringsordning

Delegeringsordningen for aldrendmnden i Jarfalla kommun, samt delegeringsordningen
for socialnamnden i Jarfalla kommun har samma innehall nar det galler upphandling.

Vi konstaterar att det i nu gallande delegationsordningar for aldrenamnden och
socialndmnden framgar att socialdirektéren beslutar om godkannande av
forfragningsunderlag, beslut om avbrytande av upphandling, beslut om tilldelning och
tecknande av avtal vad galler upphandlingar med ett bedémt varde av mellan tre och
sju miljoner kronor. Enligt berérda tjansteman framgar det att maxgransen for
socialdirektorens beslutsmandat planeras att revideras till 7,8 miljoner kronor for hela
avtalsperioden i beslutsarende i namnderna under februari/mars 2022. Férandringen
beror pa andring i LOU.

Vid upphandlingar med ett bedomt varde av mindre an tre miljoner kronor ar ansvarig
berdrd avdelningschef. | de fall som en upphandling genomférs gemensamt av
aldrenamnden och socialndmnden ar socialdirektéren ansvarig nar
aldrenamnden/socialnamnden fattat aktuellt beslut. | bilaga 4 aterfinns utdrag fran
delegationsordningen for de punkter som galler upphandling.

Enligt berérda tjansteman beslutar namnden om de upphandlingar och avtal som
Overstiger den grans som socialdirektor enligt delegeringsordning maximalt far besluta
om. Det innebar enligt uppgift, att ndmnden alltid behdver besluta om t.ex.
entreprenadupphandlingar for drift av sarskilda boenden aldre och gruppboenden enligt
LSS, ramavtal barn och unga, LOV-upphandlingar och liknande upphandlingar som
ofta dverstiger den maxgrans som socialdirektoren far besluta om.

Konkurrensplan

Socialndmndens konkurrensplan 2018 — 2021 ligger till grund fér socialnamndens,
aldrenamndens och socialforvaltningens konkurrensplanering. | konkurrensplanen
framgar det i dem av kommunfullmaktige faststallda dokumenten konkurrenspolicy
(2009-03-23 i § 34) och kommunens upphandlingsstrategi (antogs december 2017) ska
vara styrande i Jarfalla avseende upphandling och konkurrensutsattning.

Den av kommunen beslutade och finansierade servicen inom social-/aldrendmndens
ansvarsomraden utférs saval av kommunen sjalv, sa kallad egenregi-verksamhet, som
av ett antal privata utférare som kommunen har avtal med. Konkurrensutsattning sker
genom sa kallat kundvalsfoérfarande enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV
eller genom sedvanligt upphandlingsférfarande enligt Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling, LOU.

| konkurrensplanen framgar aven att Jarfalla kommun sedan 1 januari 2014 gatt in i
samarbetet Stockholms Inkdpscentral, STIC, som bildades varen 2013. Totalt ingar tolv
kommuner i samarbetet som innebar att kommuner i Stockholmregionen samarbetar
kring sina upphandlingar och ingar i natverk med deltagare fran kommunernas
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verksamheter. Syftet ar att vissa upphandlingar ska gynnas av gemensam
upphandling, antingen inom STIC, eller genom samordnade ramupphandlingar inom
nordvastkommunerna, dar det finns ett langt samarbete runt vissa tjanster. Om en
upphandling ska géras gemensamt mellan flera kommuner maste
socialndmnden/aldrenamnden fatta beslut om att delegera genomférandet av
upphandling av insatsen/omradet ifraga till den kommun som ska samordna
upphandlingen.

Ansvariga for socialférvaltningens upphandlingar ar enligt konkurrensplanen féljande
tjanstepersoner:

Ansvarig hela forvaltningen (SOF) inklusive HSL: socialdirektor

o MAS ingar i upphandlingsteamet och formulering av krav utifran sin
kompetens, men socialdirektdren ar ansvarig for upphandlingen som
sadan.

Ansvarig avdelning dldreomsorg (AO) och funktionshinder (FO) inklusive egen
regi utforare: avdelningschef

Ansvarig avdelning individ- och familjeomsorg (IFO): avdelningschef

Ansvarig Avdelningen for lednings- och verksamhetsstod (ALV): avdelningschef

Enligt konkurrensplanen ansvarar avdelningen aldreomsorg och funktionshinder for
upphandling av:

Hemtjanst

Boendestod

Daglig verksamhet

Korttidsvistelse

Sysselsattning for personer med psykiska funktionsnedsattningar

Sarskilda boenden, inkl. aldreboende och bostad med sarskild service enligt
LSS

Personlig assistans

Avdelningen individ- och familjeomsorg har enligt intervjuade 230 medarbetare och
ansvarar enligt konkurrensplanen fér upphandling av:

Familjeradgivning
Insatser for barn och ungdomar

Lagtroskelboenden/harbargen

Avdelningen for ledning- och verksamhetsstdd ansvarar enligt konkurrensplanen for
upphandlingar som t.ex.:

Support och underhall av verksamhetssystem

Sjukvardsmaterial
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e Medicinteknisk utrustning

Upphandlingsdokument

Vi har tagit del av tva exempel pa upphandlingsdokument, ett som avser en LOV-
upphandling av hemtjanst, avlésar- och ledsagarservice (Dnr Son 2019/585 och Ald
2019/289) och ett enligt LOU som avser upphandling av driften av Smeden som ar ett
sarskilt boende fér aldre (Ald 2019/169). Avseende upphandlingsdokumenten enligt
LOV har vi tagit del av information om att det just nu pagar en revidering, som kommer
att beslutas av social- samt aldrenamnden.

Enligt intervjuade sétts en grupp ihop utifran vilkka kompetenser som behdvs for den
verksamhet som ska upphandlas, detta utifran ansvar och roller som framgar av
avsnittet ovan (avsnitt 3.3.2). Denna grupp tar fram upphandlingsdokumenten i
samarbete med upphandlingsenheten.

Kommentarer och bedémning

Vi kan konstatera att delegationsordningen och konkurrensplanen fér aldrendmnden
och socialnamnden 6vergripande beskriver roll- och ansvarsférdelning avseende
upphandling av privata utférare. Namnden, socialdirektéren eller avdelningschefen
beslutar om eventuellt avbrytande av upphandlingar beroende pa upphandlingens
storlek.

Var bedémning ar att en rutin for roll och ansvarsférdelning mellan social-
/aldrenamnden och upphandlingsenheten skulle kunna tydliggéra samverkan
ytterligare. Idag noterar vi att processen sker i samarbete med upphandlingsenheten —
men inte i vilken utstrackning.

Uppfdljning

| detta avsnitt beskrivs arbetsformerna fér uppfdljningar av privata utférare och hur de
redovisas till nAmnd, samt roll- och ansvarsférdelningen avseende uppfdljning av
privata utférare. Avsnittet utgar fran social-/aldrenamndens gemensamma
uppfdljningsplan, socialférvaltningens olika mallar for uppféljning och
verksamhetsbesok, tre exempel pa uppfoljningar som har genomférts, samt vad som
framkommit under genomférda intervjuer.

Vi konstaterar aven att det gjordes ett visst uppehall i verksamhetsuppfdljningarna nar
pandemin brét ut i Sverige varen 2020 som ett led i att minska smittspridningen. Under
hosten 2020 aterupptogs verksamhetsuppféljningarna i digital form.

| bilaga 2 finns en mer detaljerad sammanstallning av socialférvaltningens
verksamheter och vilken avdelning som ansvarar for uppféljningen.

Uppfdljningsplan 2019 — 2022

Vi har tagit del av beslut fran aldrendmnden samt socialnamnden, med tillhérande
tjansteskrivelser, dar det framgar att socialférvaltningen har tagit fram en
uppfdéljningsplan for de bada namndernas verksamheter. Uppféljningsplanen stracker

10
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sig Over aren 2019 — 2022, for att alla verksamheter inom namndernas ansvarsomrade
ska omfattas. | planen ingar inte individuppféljningar, d& dessa genomférs av
respektive myndighetsenhet.

| uppféljningsplanen framgar vilka verksamheter/insatser som ska foljas upp, former for
uppfdéljning och tidpunkt. | bilaga 5 visas utdrag fran uppféljningsplanen som exempel.
Utover uppfoéljningarna i uppfdljningsplanen tillkommer prioriterade uppféljningar som
initieras utifran klagomal samt brister som framkommer pa annat satt.

Uppféljningsansvaret ar fordelat mellan socialndmnden och aldrendmnden beroende
pa verksamheternas namndtillhérighet. Vissa verksamheter beror bade aldre- och
funktionshinderomradet och resultatet behdver darfér redovisas fér bada namnderna
medan andra verksamheter ar omradesspecifika. Individ- och familjeomsorgens
uppfdljningar berdr endast socialndmnden. (Se avsnitt 3.2 Organisation.)

Resultatet av uppfdljningarna avrapporteras till ansvarig avdelningschef, sa att denne
kan anvanda underlaget vid dialogm&ten med grupper av utférare samt vid
avstamningsméten med enskilda utférare. Ovriga genomférda uppféljningar
rapporteras en gang per ar till socialnamnden respektive aldrenamnden.

Privata utférare ska sjalva hantera och utreda de lex Sarah rapporter som gérs inom
den egna verksamheten, men informera ansvarig namnd. En sammanstallning av lex
Sarah arenden rapporteras tertialvis till sociala utskottet respektive aldrenamndens
arbetsutskott.

Ansvar och roller

Enligt uppféljningsplanen ansvarar avdelningen for ledning- och verksamhetsstod for
att genomfdra den planerade uppféljningen gallande entreprenadavtal, ramavtal och
uppdragsbeskrivningar. Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS) ansvarar for
de uppfdljningar som berér halso- och sjukvardslagen (HSL).

Utifran uppfoéljningsplanen framgar aven att prioriterad uppféljning kan initieras av
namnd, socialdirektor eller avdelningschef baserat pa inkomna synpunkter/klagomal
eller annan information som bedéms féranleda behov av omedelbar uppféljning.
Ansvar for individuppfdljning ligger inom respektive avdelning, likasa uppfdljning av
avtal som tecknats utanfoér entreprenad- eller ramavtal. | gemensamt upphandlade
ramavtal med nordvastkommunerna eller STIC ansvarar STIC eller ingaende
kommuner fér uppféljning och kontakt.

Vad galler ansvaret for kontroll och uppféljning av LOV-avtal kan vi utlasa fran
uppfdljningsplanen att de verksamheter som benamns som LOV-avtal foljs upp av
utredare vid avdelningen for lednings- och verksamhetsstod, vilket vi fatt bekraftat fran
berdrda tjansteman.

For att sammanfatta kan vi konstatera att ansvaret for kontroll och uppféljning av
privata utforare ar uppdelat pa féljande satt:

e Utredare och ekonomcontrollers pa avdelningen for lednings- och
verksamhetsstod ansvarar for uppféljning av entreprenadavtal, ramavtal och
uppdragsbeskrivningar. Samt uppféljning av utférare med LOV-avtal.
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o Respektive enhet under de olika avdelningarna (t.ex. enheten myndighet aldre
eller enheten f6r myndighet funktionsnedsattning) har ansvar for
individuppfdljningar samt uppfdljningar av avtal som tecknats utanfér
entreprenad- eller ramavtal.

e |ramavtal med STIC ansvarar STIC for uppféljning.

o Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS) ansvarar for de uppféljningar
som berdr halso- och sjukvardslagen (HSL).

e Prioriterad uppfdljning kan initieras av namnd, socialdirektor eller
avdelningschef baserat pa inkomna synpunkter/klagomal eller annan
information som beddéms féranleda behov av omedelbar uppfdljning.

Mallar och checklistor for uppfoljning

Vi har tagit del av mallar, checklistor, samt tidsplaner fér uppféljning och
verksamhetsbesdk av privata utférare inom aldreomsorg och funktionshinder samt
individ- och familjeomsorg som beskrivs nedan.

Granskning av genomférandeplan och social dokumentation

Vi har tagit del av mallar fér granskning och bedémning av genomférandeplan och
social dokumentation for sarskilt boende, ramavtal barn och unga, samt bostad med
sarskild service enligt LSS. Dessa granskningar gors i ett urval innan
verksamhetsuppfdljningarna. | bilaga 6 visas ett utdrag som exempel fran mallen for
bostad med sarskild service enligt LSS.

Verksamhetsuppféljning

Vi har tagit del av mallar for verksamhetsuppfdljning och verksamhetsbesdk av:
e Insatser i hemmet, avl@sar- och ledsagarservice
e Sarskilt boende SoL
e LSS

e Ramavtal insatser till barn och ungdomar

Mallarna innehaller fragor till bade ledning och omsorgspersonal om basfakta,
kvalitetsarbete, dokumentation, genomférandeplan, personalbemanning, personalens
kompetens, fritids- och kulturaktiviteter, boendemiljo m.m. De innehaller aven
beskrivning av foretagets nulage/information fran utféraren, synpunkter fran utféraren
vid verksamhetsbesdket, synpunkter fran utféraren pa rapport fran
verksamhetsbesoOket, samt resultat och om atgardsplan begars.

Tidsplaner

| tidsplanen for uppfdljning av LSS-bostader 2019-2022 framgar det att det ar totalt 24
verksamheter som ska féljas upp, genom uppféljning med verksamhetschefer for
avtalen och besok pa verksamheterna for boendemiljé och att traffa personal, samt
12
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granskning av social dokumentation enligt separat mall innan uppféljningsmaote med
verksamhetschef. Det framgar aven av tidsplanen att utredare ansvarar for att det
skrivs en delrapport till ndmnd 1-2 ganger per ar och arligen varje host tas del av olika
resultat fran olika brukarundersékningar.

| tidsplanen for uppféljning av sarskilda boenden 2019 — 2022 framgar det att totalt tolv
verksamhetsbesok ska goras. Utredare som ansvarar for SoL skriver aven delrapport
till ndmnd sa snart som mojligt efter att atgardsplaner ar klara.

Samverkan myndighetsutovning, individuppfdljning samt uppfdljning av
leverantorer gallande valfardsbedragerier

| kontakt med berdrda tjansteman framgar det att det finns ett tatt samarbete mellan
myndighet funktionsnedséattning (avdelning aldre och funktionshinder) och myndighet
administration. Utvecklingsarbete for att ytterligare tydliggéra uppfdljningsprocessen
samt tillvagagangssatt nar misstankt fusk uppmarksammats ar pagaende.

En person som beviljats personlig assistans kan sjalv valja om den personliga
assistansen ska utféras av kommunen, ett privat féretag eller av assistenter som den
enskilde sjalv anstaller. Som utférare av personlig assistans fér kommunen har
socialférvaltningen upphandiat ett privat féretag enligt LOU. Uppfdljning av avtal med
detta féretag gors pa samma satt som andra avtal som upphandlats enligt LOU, det vill
saga ansvar for uppféljning av avtalet finns inom avdelningen for lednings- och
verksamhetsstod.

| de fall en enskild valjer ett annat bolag gors kontroll att det valda bolaget har tillstand
fran IVO och att tillstandet omfattar malgruppen. Detta gors av ansvarig handlaggare
inom myndighet funktionsnedsattning. Handlaggaren ansvarar aven for
individuppfdljningar av den enskilde och i denna uppfdljning kan tecken pa fusk
upptackas. Detta leder till att allt underlag granskas ingaende av handlaggare och chef.

Enheten myndighet administration ansvarar fér granskning av fakturor fran
assistansbolag och jamfér med beslutet. Om det uppmarksammas fel vid rapportering
av tid, exempelvis avseende dvertradelse av antal timmar eller bristande underlag,
kontaktas assistansbolaget som far atgarda det felaktiga.

Om forvaltningen far indikationer pa att ett assistansbolag inte skéter sitt uppdrag och
inte foljer de regelverk som ar kopplat till uppdraget gérs en anmalan till IVO.

Exempel pa uppfdljningar

Vi har tagit del av exempel pa uppféljningar av privata utférare inom individ- och
familjeomsorg, funktionsnedsattning, samt aldreomsorg. Dessa uppfdljningars
tillvagagangssatt och resultat redovisas nedan.

Uppféljning av ramavtal insatser till barn och unga

Uppfdljning av ramavtal insatser till barn och unga ar en samordnad uppféljning av
Jarfalla, Upplands-Bro, Upplands Vasby och Sigtuna kommuner. Kommunerna har
gemensamt upphandlat ramavtal avseende insatser till barn och ungdomar som ar
gallande fr.o.m. 2016-06-01. Under 2019 har ingdende kommuner gemensamt
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genomfort uppfdljning av ett urval av leverantérer som omfattas av ramavtal, de
verksamheter som foéljts upp aterfinns i bilaga 3. Ekonomisk och skattemassig kontroll
har gjorts av upphandlingsenheten i Jarfalla kommun.

Samma uppféljning har aven gjorts under 2017 och 2018 och redovisats till respektive
kommuns namnd vilket innebar att denna uppféljning ar den tredje i ordningen.

Ramavtalet bestar av fyra avtalsomraden; éppenvard, hem fér vard eller boende
(HVB), stodboende och jourhem/familieghem och kommunerna tilldelades ett omrade att
félja upp genom lottning. Vilka leverantérer som sedan féljdes upp bestamdes av varje
kommun men valdes ut utifran féljande prioriteringsordning:

1. Leverantbrer som avropas
2. Onskemal fran avropande verksamhet
3. Lottning

Kommunerna har tillsammans tagit fram en uppféljningsmall, som har anvants vid varje
uppféljningsbestk oavsett vilken typ av verksamhet som bestks. De omraden som
berdrts vid uppféljningsbesok var:

o Verksamhetschefens och dess ersattares kompetens
o Kvalitetsledningssystem
e Lex Sarah®
e Klagomalshantering
e Dokumentation
o Genomfdrandeplan
e Barns och ungdomars delaktighet
e Sammanbrott (uppdrag avslutas utan att det planerats i férvag)
e Personal
Infoér uppféljningsbesdken begardes féljande handlingar in fér granskning:
e Lex Sarah-rutiner
e Klagomalsrutiner
e Cv for verksamhetschef och dennes ersattare
o Genomfdrandeplaner tillhérande den uppféljande kommunen

For tillstandspliktig verksamhet har aven kontroll gjorts att aktuellt tillstand finns utfardat
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

3 Enligt 1177 Vardguiden innebér Lex Sarah att personalen i vissa verksamheter ar skyldiga att rapportera
missférhallanden. Det galler bland annat inom aldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsattning. Aven risk fér missférhallanden méste rapporteras. Bestimmelserna om lex Sarah
finns i socialtjanstlagen (SoL) och i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade - LSS.
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De allra flesta verksamheter som féljdes upp bedémdes av socialférvaltningen bedriva
en valfungerande verksamhet och leva upp till stallda krav. Vid uppféljningen hade
atgardsplan begarts in vid ett tillfalle med anledning av att utbildningsbakgrund hos
ansvarig chef inte levt upp till stallda krav. Inlamnad atgardsplan visade dock att
bristerna atgardades. De sammanlagda uppfdljningsinsatser som gjordes under 2019
innebar att ett avtal sades upp med anledning av avsaknad av tillstand for stédboende.

Verksamhets- och avtalsuppféljning avseende bostad med sérskild service LSS -
Delrapport 2

Vi har tagit del av en verksamhets- och avtalsuppféljning avseende bostad med
sarskild service LSS dar resultatet delges fran de uppféljningar som skett under
perioden oktober 2020 — februari 2021. Delrapporten galler de sex verksamheter som
sedan 1 november 2019 drivs pa entreprenad av leverantéren Nytida. Totalt finns 24
verksamheter som ar utférare av bostad med sarskild service enligt LSS i Jarfalla
kommun.

Verksamhetsuppféljningen har utformats utifran ett antal fokusomraden som valts ut
baserat pa socialndmndens mal, resultat fran brukarundersékningen 2018, resultat fran
tidigare verksamhetsuppféljningar, inkomna klagomal och synpunkter under 2018—
2019 och den arliga rapporten fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) "Vad har
IVO sett”. Utifran detta har féljande fokusomraden tagits fram:

e social dokumentation och genomférandeplan,

e vardegrundsarbete,

e metoder i arbetet,

e social samvaro, individuella fritidsaktiviteter och semester,
e stddpersonens roll,

e personalens kompetens och bemanning.

| bilaga 3 framgar vilka verksamheter som féljts upp i rapporten.

Delrapport Verksamhetsuppféljning sérskilt boende for éldre, Eken

Under mandatperioden 2019-2022 finns en planering att genomféra
verksamhetsuppféljningar pa samtliga sarskilda boenden i Jarfalla kommun.
Verksamhetsuppféljningen av det sarskilda boendet fér aldre Eken genomférdes i juni
2021. Uppfdljningen har omfattat bade socialtjanstlagen (SoL) och halso-och
sjukvardslagen (HSL), och utgatt fran aktuella krav i upphandlingsdokument och
uppdragsbeskrivning samt bestdmmelser och intentioner.

Uppfdljningens fokusomraden utgar fran resultat fran aldrenamndens mal och
indikatorer, den nationella brukarundersdkningen, resultat fran tidigare
verksamhetsuppfdljningar, inkomna klagomal och synpunkter under 2018-2019 och
den arliga rapporten fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) "Vad har IVO sett”.
Utifran detta har foéljande fokusomraden tagits fram:
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e Social dokumentation och genomférandeplan.
e Personalbemanning.
e Personalens kompetens/kompetensutveckling.
e Fritids- och kulturaktiviteter.
e Boendemiljo.
e Halso- och sjukvardsuppdraget.
e Mat och maltider.
Infér uppfoljningsmotet begardes nedanstaende dokument in:
e Tathetsschema.
e Arsarbetstidskalkyl.
o Aktuell handlingsplan fér vardegrundsarbetet.
e Rutin for kontaktman.
e [VO-tillstand.
e Rutin for lex Sarah.
e Rutin for introduktion av ny personal.
e Rutin for social dokumentation.
¢ Rutin for mottagande av den enskilde i verksamheten.

UtOver ovan granskades aven ett slumpmassigt urval av de enskildas
genomférandeplaner och sociala dokumentation. Resultaten av granskningen
diskuterades vid uppfoljningsmdétet och har gett underlag fér aterrapportering av brister
och styrkor.

Kommentarer och bedémning

Vi bedémer utifran var granskning att roll- och ansvarsférdelningen fér kontroll och
uppfdljning av privata utférare i Jarfalla kommun ar tydlig och finns beskriven i
uppfdljningsplanen.

Vi bedémer det som positivt att det finns en utférlig uppféljningsplan som listar vilka
olika uppféljningar som ska goras for varje verksamhetsomrade, samt tillhérande
mallar och stdddokument som beskriver genomférandet vid kontroll och uppfdljning.

Var bedémning ar aven att det finns ett upparbetat samarbete mellan handlaggare pa
myndighet funktionsnedsattning och myndighet administration som minskar risken for
fusk och oegentligheter i enskilda arenden.

Med bakgrund av detta beddmer vi att namnderna har sakerstéllt en tillracklig insyn i
upphandlade avtal.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden och
aldrendmnden i allt vasentligt styr och kontrollerar verksamheterna som bedrivs av
privata utforare pa uppdrag av respektive namnd pa ett tillrackligt satt. Vi bedémer det
dock som en brist att kommunen inte har antagit ett program med mal och riktlinjer for
privata utférare enligt kommunallagen 5 kap. 3 §.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen,
socialndmnden samt aldrenamnden att:

e Sa fort som majligt faststalla ett program med mal och riktlinjer fér sadana
kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare enligt
kommunallagen 5 kap. 3 §.

e Overvaga att ta fram ett rutindokument som beskriver och fértydligar roll- och
ansvarsfordelningen mellan social-/aldrenamnden och upphandlingsenheten
gallande upphandling av privata utférare.
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A

Bilaga 1

| samband med granskningen har vi intervjuat féljande tjanstepersoner:

Ekonomidirektér, Kommunstyrelseférvaltningen
Socialdirektor, Socialférvaltningen
Forvaltningscontroller, Ekonomi och systemfdrvaltning
Enhetschef, Stdd och utveckling

Avdelningschef, Aldre och funktionshinder
Avdelningschef, Individ- och familjeomsorgen

Omradeschef, Myndighetsutévningen fér Aldre (65+ &r)

Vi har tagit del av foljande dokument:

Jarfalla kommuns Inkops- och upphandlingsstrategi

Upphandlingsdokument LOV Hemtjanst, aviosar- och ledsagarservice (Dnr Son
2019/585 och Ald 2019/289)

Upphandlingsdokument Drift av Smedens aldreboende (Ald 2019/169)
Aldrendmndens delegationsordning

Socialnamndens delegationsordning

Socialndmndens konkurrensplan 2018 — 2021

Uppféljningsplan 2019-2022

Beslut dldrenamnden uppféljningsplan 2019-2022 (Dnr Ald 2019/83 §31)
Beslut socialndmnden uppfdljningsplan 2019-2022 (Dnr Son 2019/133 §34)
Tjansteskrivelse dldrenamnden uppfdljningsplan 2019-2022 (Dnr Ald 2019/83)

Tjansteskrivelse socialndmnden uppféljningsplan 2019-2022 (Dnr Son
2019/133)

Sammanstallning av verksamheter (Dnr: Son 2019/83)

Exempel rapporteringar namnd:

Beslut socialnamnden §7 Uppfdljning av ramavtal insatser till barn och unga
(Dnr Son 209/389)

Uppféljning av ramavtal insatser till barn och unga (Dnr Son 2019/389)

Beslut socialndmnden §38 Verksamhets- och avtalsuppféljning avseende
bostad med sarskild service LSS - Delrapport 2 (Dnr Son 2021/224)
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Verksamhets- och avtalsuppféljning avseende bostad med sarskild service LSS
- Delrapport 2 (Dnr Son 2021/224)

Beslut aldrenamnden §67 Rapportering uppféljning av verksamhet for sarskilda
boenden, Eken (Dnr Ald 2021/248)

Delrapport Verksamhetsuppféljning sarskilt boende fér dldre, Eken (Dnr Ald
2021/248)

Sammanstallning uppféljningar hemtjanst avlidsar- och ledsagarservice

Mallar och checklistor:

Mall for granskning av genomférandeplan + social dokumentation SABO
Mall bedémning genomférandeplaner - Uppféljning ramavtal barn och unga

Mall fér uppféljning av social dokumentation och genomférandeplaner, bostad
med sarskild service enligt LSS

Checklista uppfdljning av ramavtal av insatser till barn och ungdomar 2019
(2019-02-26)

Mall fér avtals- och verksamhetsuppféljning av externa utférare av insatser i
hemmet, avlésar- och ledsagarservice

Uppfdéljningsmall fragor vid verksamhetsbesok LSS

Mall for fragor till ledningspersonal vid Verksamhetsuppféljning Sarskilt boende
SolL, 2019-2022

Mall foér fragor till omsorgspersonal utan arbetsledande befattning vid
Verksamhetsuppféljning Sarskilt boende Sol, 2019-2022

Uppféljningsmall Avtalsuppféljning — Ramavtal insatser till barn och ungdomar
Tidplan fér uppféljning LSS-bostader 2019-2022
Preliminar tidplan fér uppféljning sarskilda boenden 2019-2022

20
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Jarfalla kommun
Kontroll och uppféljning av privata utférare

2022-02-25

B Bilaga 2

Sammanstallning av verksamheter Dnr: Son 2019/83

Uppfoljningen av féljande verksamheter beror bade dldreomsorg och
funktionshinder:

— Hemtjanst, ledsagarservice och avlésarservice. LOV-upphandling, fér narvarande
fjorton utférare inklusive egen regi. Egen regi har delat upp sin verksamhet pa sju
verksamheter fordelade 6ver kommunen.

— Boendestdd LOV- upphandling, for narvarande sju utférare inklusive egen regi.
Vard och omsorg ansvarar aven for natt- och larmpatrullen och "Trygg hemgang".

Enheten for personlig assistans inom Vard och omsorg ansvarar for personlig
assistans, men ocksa kontaktperson/kontaktfamilj, dar tjansterna framst riktar sig till
funktionshinderomradet men vissa som har personlig assistans kan vara éver 65 ar.

Andra verksamheter som framst berdr aldreomsorg ar stéd- och férebyggande
verksamhet som omfattar anhérigkonsulent, demensvardsutvecklare, fixartjanst och
férebyggande hembesdk/volontarsamordnare. Dessa funktioner finns inom Vard och
omsorg.

Uppfodljning av foljande verksamheter berér endast dldreomsorg:
— Sarskilda boenden i form av aldreboenden, varav:

e Aldreboendena Bjorken, Eken, Olovslund, Tallbohov och Kastanjen drivs i egen
regi.

e Flottilien, Viksjo, Linden och Lonnen drivs i extern regi.
— Sarskilda boenden i form av korttidsboenden, varav:
o Kastanjen drivs i egen regi.

e Ett antal verksamheter upphandlade av Stockholms inképscentral (STIC) och
dar Jarfalla far avropa plats (individuppféljningar gors dar platser avropas; STIC
gor évergripande uppfdéljningar).

— Dagverksamheter for aldre (Kallhall, Barkarby, Oasen Demens, Tallbohov i egen
regi samt Flottiljen i extern regi).

— Motesplatser for aldre (Kallhall, Barkarby) samt externa (genom samarbete).
Uppfdljning av foljande verksamheter berér endast funktionshinder:
— Bostad med sarskild service, varav:

o Femton (15) verksamheter i egen regi (Agrarvagens gruppbostad,
Arrendevéagens gruppbostad, Blomstervagens gruppbostad, Fornvagens
gruppbostad, Fotbollsvagens gruppbostad, Frihetsgrands gruppbostad,
Korpralsvagens servicebostad, Kulingvagens gruppbostad, Kdmpevagens
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gruppbostad, Ladersattra servicebostad, Nibblevagens servicebostad,
Roésvagens gruppbostad, Sopranvagens gruppbostad, Ulvsattragrands
gruppbostad (Kallhallsparken) samt Ulvsattra servicebostad).

e Tio (10) verksamheter i extern regi (Cylindergrands servicebostad,
Cylindergrands gruppbostad, Gjutarplans gruppbostad, Gjutarplans
servicebostad, Snapphanevagens gruppbostad, Sangvagens gruppbostader (2
St), Sangvagens servicebostad, Ulvsattra gruppbostad samt Vasavagens
servicebostad.

o Ett antal verksamheter upphandlade i samarbete med nordvastkommunerna
(uppfdljningar gors dar platser avropas).

— Boenden for personer med psykiska funktionsnedsattningar (socialpsykiatri), varav:
e Sju (7) verksamheter som drivs i egen regi.

e Ett antal verksamheter upphandlade av STIC och déar vi far avropa plats
(individuppfdljningar gors dar platser avropas; STIC gor dvergripande
uppfoljningar).

— Daglig verksamhet (LOV-upphandling) med 32 verksamheter inklusive egenregis
som har aktiviteter pa 20 olika enheter uppfdljningar gors framst av de verksamheter
dar platser avropas.

— Korttidsvistelse (LOV-upphandling) med 18 verksamheter (uppféljningar gérs framst
dar platser avropas).

— Sysselsattning (LOV-upphandling) - egen regi driver sin verksamhet pa 5 olika
enheter. Det finns darutdver 4 externa verksamheter (uppféljningar goérs framst dar
platser avropas).

Uppfdljning av foljande verksamheter berér endast IFO:
— Familjeradgivning enligt LOV.

— Ett antal verksamheter upphandlade i samarbete med nordvastkommunerna.
(uppféljningsarbetet férdelas mellan kommunerna).

— IFO harbarge, boende, sysselsattning IFO harbarge, boende, sysselsattning.

Darutover tillkommer uppféljningar av specifika projekt samt internkontroller.
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Uppfdljning av ramavtal insatser till barn och unga (Dnr Son 2019/389) omfattar

féljande verksamheter:

Leverantor Avtalsomride
Nytida 6ppenvéard/Malet (f.d. Aleris) Oppenvérd

Humana familjeforum Oppenvard
Deltagruppen Oppenvard

Attendo individ och familj Oppenvérd
Skyddsvirnet Stodboende 18-20 ar
AddOx ungdomsvirn Stodboende 18-20 ar
Sol& ungdomscenter Stodboende 18-20 ar

Svenska familjehem

Konsulentstott jour- och familjehem

Humana Familjestodsgruppen

Konsulentstott jour- och familjehem

Nytida Ungstod

Konsulentstott jour- och familjehem

Pér Sonesson & Company

Konsulentstott jourhem

Verksamhets- och avtalsuppféljning avseende bostad med sarskild service LSS -
Delrapport 2 (Dnr Son 2021/224) omfattar féljande verksamheter:

Verksamhet Antal ldgenheter | Diarienummer for uppféljningen
Sangvagen gruppbostad 6D, 1 tr 5 Son 2020/596

Sangvagen gruppbostad 6D, NB 5 Son 2020/596

Sangvagens servicebostad 9 Son 2020/628

Vasavagens servicebostad 10 Son 2020/628

Snapphanevagens gruppbostad 4 Son 2021/54

Ulvsattra gruppbostad 6 Son 2021/54

Delrapport Verksamhetsuppféljning sarskilt boende fér dldre, Eken (Dnr Ald 2021/248)

omfattar féljande verksamhet:

Verksamhet/foretagsnamn

Adress

Antal platser

Ekens édldreboende

Kopparvagen2 A | 45

Avtalsperiod

Overenskommelsen giller under mandatperioden
2019-2022
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Nedan ar beskrivningar till férkortningarna som anvands i delegationsordningarna,
samt utdrag fran de punkter som galler upphandling.

LOU = Lagen om offentlig upphandling

LOV = Lagen om valfrihetssystem

AC = Avdelningschef; lednings- och verksamhetsstod, aldre och funktionshinder,

individ- och familjeomsorg

EC = Enhetschef

IFO = Individ- och familieomsorgen
OC = Omradeschef

SD = Socialdirektor

Utdrag fran delegationsordning

NR

ARENDE

LAGRUM

DELEGAT

ANMARKNING

410

Tilldelnings-/avslutsbeslut 1 upphandling
enligt Lag om valfrihetssystem, LOV

LOV

AC

4.1

Beslut om upphandling, godkdnnande av
forfragningsunderlag, beslut om avbrytande av
upphandling, beslut om tilldelning och
tecknande av avtal vad géller upphandling:

- med bedomt virde mindre &n grinsen for
direktupphandling

- med beddomt virde mindre dn 3 Mkr per ar

- med bedomt vdrde mindre &n 7 Mkr per ar

- med bedomt virde mer dn 7 Mkr per ar efter
beslut av dldrenimnden/socialndmnden

LOU

EC IFO/OC

AC
SD
SD

Kommunens inkdpspolicy
galler.

412

Beslut om upphandling, godkdnnande av
forfragningsunderlag, beslut om avbrytande av
upphandling, beslut om tilldelning och
tecknade av avtal vid upphandling som é&r
gemensam med dldrenimnden/socialndmnden
nédr dldrendmnden/socialndmnden fattat
aktuellt beslut.

LOU,
LOV

SD

Avser upphandlingar som
genomfors gemensamt av
dldrendmnden och
socialndimnden  och  dir
socialndmnden/dldrendmnden
har den huvudsakliga andelen

av upphandlingen.
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Uppféljningsplan 2019 — 2022 — Overgripande

Exempel, utdrag fran uppféljningsplanen.

Berorda verksamheter | Uppfoljning Ansvarig for Tidpunkt Kommentar
uppfdljning
Samtliga verksamheter Klagomal — Servicecenter ansvarar | Lopande.
som omfattas av Sammanstéllning och for sammanstéllning
kommunens analys. av inkomna
uppfoljningsansvar. synpunkter och
klagomal.
Utredare ansvarar for
analys av
sammanstallt
underlag.
Aldre- och Analysera Ansvarig utredare i Lopande.
funktionshinderomradet. sammanstillning av samrad med
klagomél inom &ldre- och | enhetschef.
funktionshinderomrédet
samt initiera
uppfoljningar om
klagomal bedéms
allvarliga och/eller &r
&terkommande.
Samtliga avdelningar Missforhéllande/pataglig | Utredare. Lopande.
(exklusive externa risk for missforhéllande
utforare). enligt lex Sarah.
Utredning av rapporter
om missforhéllande/ risk
for missforhallande.
Samtliga avdelningar Lex Sarah Utredare. Lopande.
inklusive externa utforare. | Sammanstillning och
Uppfdliningsplan 2019 — 2022 — Aldreomsorg och funktionshinder
Berorda verksamheter | Uppféljning Ansvarig for uppfoljning | Tidpunkt Kommentar
Hemtjanstverksamheter i Egen regi och godkénda | Utredare. Enligt plan 2019 — Nya regler 2019
egen regi och verksamheter | utférare med kunder. 2022. som kraver tillstand
som drivs enligt lagen om Uppfsljning av samtliga for foretag att
valfrihet (LOV): utforare under bedriva hemtjénst
tidsperioden 2019 —2022. enligt LOV hos
Insatser i hemmet. Inspektionen for
Avlosarservice — Uppf6ljning cirka 3 — 6 vard och omsorg
socialtjénstlagen (SoL) och | ménader efter att ett Ivo).
lagen om st6d och service foretag har godkénts och
till vissa funktionshindrade | har fatt kund.
(LSS). — Uppf6ljning av utveck-
lingsomraden och
Ledsagarservice eventuella brister.
SoL och LSS. — Uppf6ljning vérdighets-
garantierna.
— Handlingsplaner.
Boendestsd (LOV). Uppf6ljning av utveck- Utredare. Enligt plan 2019 — Uppfoljning cirka 3
Egen regi och godkanda lingsomraden /brister. 2022. — 6 manader efter att
utforare med kunder. ett foretag har
godkénts och har
fatt kund.
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Exempel, fran mallen for bostad med sarskild service enligt LSS.

Genomfoérandeplan

- Har personen en aktuell genomfdrandeplan? Jad NejO

- Ar rutan "Kunden har varit delaktig i upprattandet av JadO NejO

genomforandeplanen” ikryssad under fliken "fakta”?

- Ar det beskrivet hur den enskilde har varit delaktig? Jadl Nej[O

Alternativt om hen har nekat erbjudande om deltagande

sjdlv/andra personer ex god man?

- Utgar genomforandeplanen fran den enskilde, skriven i Jald NejO

JAG-form?

- Framgar VAD den enskilde behdver stod och hjalp JadO NejO
med?

- Framgar HUR den enskilde vill ha stod och hjalp Jad NejO
utfort?

- Framgar NAR stdd och hjilp ska utféras? Jad NejO

- Framgar VEM som ska utfora stod och hjalp? Jall NejO

- Framgar det vilka mal som ar uppsatta? Jall NejO

Social journal

- Fors lopande och relevant dokumentation? (Héndelserav | ja O Nej O

betydelse for insatsen for brukaren, avvikelser fran genomféran-

deplan, uppfoljning, kontakter, aktiviteter)

- Finns anteckningar om individuella och gemensamma Jad NejO

aktiviteter? Om aktiviteten dr genomford eller brukaren
blivit erbjuden men tackat nej?
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SOCIALFORVAITNINGEN
JARFAILLA KOMMUN

OCH LN

FAMILIEHEMS-
EXHETEN

ST ANTY ALDRE EISTAND A1IWF 2

BISTANT L IEEAND SOL

RATLHALL:
HEMTIANET

RESTAURANGER

EVALTTETOCH HALSA EVALITETSENHETEN

Vi har aven tagit del av information om att en ny enhet skapats fran forsta februari som organisatoriskt ligger under omrade "Myndighet &aldre” men jobbar dven med
"Myndighet funktionsnedséttning”. Det innebar &ven att rutan "Admin/avgiftshandlaggare”, som finns med i myndighet funktionsnedséattning fr.o.m. februari istéllet ingar i
"Myndighet administration”.
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